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FRITEUZA VIVAX
DF - 2003SS

Acest aparat poate fi utilizat numai pentru uz casnic
si numai in scopul pentru care este destinat.

Cititi si respectati cu atentie aceste instructiuni
inainte de a utiliza noul dispozitiv.

NU indoiti cablul de alimentare.

Nu lasati aparatul si cablul la indeméana copiilor sub 8 ani.
Copiii trebuie supravegheati pentru a va asigura ca nu se
joaca cu aparatul.

Nu lasati cablul sa atédrne peste marginea unei mese sau a
unui blat de bucatarie. Aparatul si partile sale accesibile sunt
fierbinti Tn timpul utilizarii. Aveti grija s& nu atingeti partile
fierbinti si incalzitorul aparatului.



BINE ATI VENIT!

Acest dispozitiv indeplineste cele mai inalte standarde, are o
tehnologie inovatoare si prezintd un confort ridicat in
utilizare.

Cititi cu atentie aceste instructiuni inainte de a utiliza
noua unitate si respectati-le cu atentie.

Daca respectati instructiunile, noile dumneavoastra aparate
va vor oferi multi ani de functionare buna.

CITITI CU ATENTIE ACEST MANUAL SI PASTRATI-L
PENTRU REFERINTE VIITOARE!

DACA VINDETI SAU TRANSFERATI DISPOZITIVUL
CATRE ALTE PERSOANE, ASIGURATI-VA CA
INCLUDETI SI ACESTE INSTRUCTIUNI!

AVERTIZARI IMPORTANTE PRIVIND INSTRUCTIUNILE
DE SIGURANTA

A Simbolul cu un fulger cu varfului sagetii in jos, Tn
interiorul unui triunghi echilateral, avertizeaza
utilizatorul despre cu privire la tensiuni periculoase neizolate
in interiorul produsului, care poate fi suficient de puternice
pentru a constitui un risc de electrocutare.
A Semnul de exclamare din interiorul unui triunghi
echilateral avertizeaza utilizatorul despre prezenta
unor instructiuni importante de utilizare si ntretinere in
documentul inclus in pachet.

A ~ente A

RISC DE ELECTROCUTARE
NU DESCHIDETI
Nu deschideti capacul. In nici un caz utilizatorul nu are voie
sa opereze in interiorul unitatii. Numai un tehnician calificat
de fabrica producatoare are dreptul sa opereze. Prin
ignorarea instructiunilor de siguranta, producatorul nu poate
fi tras la raspundere pentru daune.
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MASURI DE SIGURANTA

1.

10.

11.
12.

13.

Aparatul nu trebuie utilizat de persoane (inclusiv copii) cu
capacitati fizice, senzoriale sau mentale reduse sau lipsa
de experienta si cunostinte, cu exceptia cazului in care li se
acorda supraveghere sau instruire.

Acest aparat nu trebuie utilizat de copii de la 0 ani la 8 ani.
Acest aparat poate fi utilizat de copii cu varsta peste 8 ani
daca sunt supravegheati continuu. Acest aparat poate fi
utilizat de persoane cu capacitati fizice, senzoriale sau
mentale reduse sau cu lipsa de experienta si cunostinte
daca li se acorda supraveghere sau instructiuni privind
utilizarea aparatului intr-un mod sigur si inteleg pericolele
implicate.

Copiii nu trebuie sa se joace cu aparatul.

Curatarea si intretinerea realizata de utilizator nu trebuie
efectuata de copii.

Nu Iasati aparatul si cablul acestuia la indeména copiilor cu
varsta mai micd de 8 ani. Copiii trebuie supravegheati
pentru a va asigura ca nu se joaca cu aparatul

Daca cablul de alimentare este deteriorat, acesta trebuie
inlocuit de producator, de agentul sau de service sau de
persoane calificate similar pentru a evita un pericol.

Nu miscati niciodata aparatul tragand de cablu si asigurati-
va ca acesta nu se poate incurca.

Aparatul de gatit trebuie pozitionat intr-o pozitie stabila, cu
manerele (daca exista) pozitionate pentru a evita scurgerea
lichidelor fierbinti.

Utilizatorul nu trebuie sa lase dispozitivul nesupravegheat
in timp ce este conectat la sursa de alimentare.

Acest aparat trebuie utilizat numai in scopuri casnice i
numai in scopul pentru care este fabricat.

Acest aparat este destinat numai pentru utilizarea in interior
Pentru a va proteja impotriva unei electrocutari, nu
scufundati cablul, stecherul sau aparatul in apa sau in orice
alt lichid.

Aparatul nu este destinat sa functioneze cu ajutorul unui
temporizator extern sau a unui sistem separat de comanda
de la distanta.



14. Utilizati numai stecherul si priza de alimentare
corespunzatoare pentru acest aparat.

15. Nu utilizati acest aparat Ianga apa, intr-un subsol umed sau
langa o piscina. Nu expuneti dispozitivul la lumina directa a
soarelui, umiditate sau praf excesiv.

16. Nu lasati cablul sa atédrne peste marginea mesei sau a
blatului.

17. Mentinerea necorespunzatoare a aparatului intr-o stare

murdara poate duce la deteriorarea suprafetei si poate
afecta negativ durata de viata a aparatului si aceasta ar
putea duce la o situatie periculoasa. Astfel de daune nu
sunt incluse in garantie.
Avertizare: Aparatul si partile sale
accesibile se incalzesc in timpul utilizarii.
Trebuie sa aveti grija si sa evitati atingerea
elementelor de incalzire.

18. Copiii cu varsta mai mica de 8 ani trebuie
tinuti la distanta, cu exceptia cazului in care sunt
supravegheati in mod continuu.

19. Nu trebuie utilizat un aparat de curatat cu aburi.

Avertizare: pericol de electrocutare impamantarea

necorespunzatoare poate duce la electrocutare.

Nu conectati aparatul la o priza pana cand aparatul nu este
instalat si impamantat corespunzator.

Acest aparat trebuie sa fie impamantat. Tn cazul unui
scurtcircuit electric, Tmpamantarea reduce riscul de
electrocutare prin furnizarea unui fir de evacuare pentru
curentul electric.

Acest aparat este echipat cu un cablu care are un fir de
impamantare cu conector pentru impamantare. Stecherul
trebuie conectat la o priza care este instalata si impamantata
corespunzator. Consultati un electrician sau un tehnician de
service calificat daca instructiunile de impamantare nu sunt
complet intelese sau daca exista indoieli cu privire la
impamantarea corecta a aparatului.

Tnainte de a conecta noul dispozitiv la sursa de alimentare
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230V, 50Hz, asigurati-va ca tensiunea din gospodarie si tipul
de prizd corespund tensiunii indicate pe placuta de
identificare. Daca aveti vreo indoiala, consultati un
electrician autorizat.

inainte de prima utilizare

1. Indepartati ambalajele.

2. Asigurati-va ca ambalajul si pungile nu sunt la indeméana
copiilor mici. Nu permiteti copiilor sa se joace cu
ambalajele, deoarece exista riscul de sufocare si de
ranire.

3. Scoateti capacul de pe friteuza. In friteuza, veti gasi un
cos pentru prajit. Scoateti toate obiectele din friteuza.

4. Este recomandat sa curatati capacul, carcasa, recipientul
si cosul pentru prajit asa cum este descris in sectiunea de
curatare.

5.Va rugam sa scoateti cablul de conectare din
compartimentul pentru cablu.

Conexiune electrica

* Asigurati-vd ca tensiunea (consultati placuta de
identificare) si tensiunea de la retea se potrivesc.

+ Stecherul de retea trebuie introdus numai intr-o prizé de
230V ~ 50 Hz, 2000W, instalata corect, cu contact pentru
impamantare.

Putere conectata

Consumul total de energie al acestui dispozitiv poate fi de

pana la 2000W. Cu aceasta sarcina conectata se recomanda

o tensiune de alimentare separata protejata de o siguranta

de uz casnic de 10A.

ATENTIE: SUPRASARCINA:

» Daca utilizati cabluri prelungitoare, acestea ar trebui sa
aiba o sectiune transversala a cablului de cel putin 1,5
mm?Z.

* Nu utilizati prize multiple, deoarece acest dispozitiv este
prea puternic.



Prezentare generala a componentelor

1 Indicator luminos de alimentare (Rosu)

2 Indicator luminos de temperatura (Verde)
3 Buton termostat

4 Recipient pentru ulei

5 Cos pentru prajit

6 Carcasa

7 Buton comutator de siguranta

8 Buton de REPORNIRE

9 Compartiment cablu

10 Capac




Instructiuni speciale de siguranta pentru acest

dispozitiv

e Nu adaugati niciodata apa in ulei!

A e Uleiurile si grasimile pot arde atunci cand sunt
supra-incalzite. Va rugam sa aveti grija! Nu uitati
sa opriti aparatul dupa utilizare! Mai intai rotiti
termostatul in pozitia cea mai joasa si apoi
scoateti stecherul din priza de retea.

e Va rugam sa nu utilizati dispozitivul cu un
temporizator extern sau un sistem separat de
control de la distanta.

Utilizarea prevazuta

Acest dispozitiv se utilizeaza pentru prajirea alimentelor.

Este destinat exclusiv acestui scop si poate fi utilizat numai ca atare. Poate fi

utilizat numai in modul descris Tn aceste instructiuni de utilizare. Dispozitivul nu

trebuie utilizat in scopuri comerciale.

Orice alta utilizare a acestui dispozitiv este considerata a fi contrara utilizarii

intentionate si poate duce la deteriorarea materialelor sau chiar la vatamari
corporale.

Sfaturi utile pentru utilizare

1. Indepartati intotdeauna alimentele ramase in ulei (de exemplu, bucati de
cartofi prajiti). Dupa ce dispozitivul a fost utilizat de mai multe ori, trebuie sa
schimbati uleiul.

Folositi ulei de prajit de Tnalta calitate sau grasime de prajit.

2. Grasimile si uleiurile trebuie sa fie capabile sa fie incalzite la temperaturi
ridicate.

Nu folositi margarina, ulei de masline sau unt: nu sunt potrivite pentru prajire,
deoarece incep sa fumege la temperaturi scazute.

Va recomandam utilizarea uleiului pentru prajire lichid.

AVERTIZARE:

Va rugam sa retineti aceste informatii importante daca intentionati sa
utilizati grasime!

Daca utilizati grasime, va rugam sa o taiati in bucati mici. Rotiti
termostatul la o temperaturd scazuta si adaugati bucatile incet. Odata
ce grasimea s-a topit si s-a atins nivelul corect in recipient, puteti seta
temperatura dorita pe termostat.

in niciun caz nu trebuie sa asezati grasimea in cosul ,,deep fry”!

3. Pentru a reduce continutul de acrilamida al alimentelor care contin amidon
(cartofi, cereale), temperatura in timpul prajirii nu trebuie sa depaseasca
170°C (sau, eventual, 175°C). Tn plus, timpul de praijire trebuie fie cat mai
scurt posibil si mancarea trebuie prajita doar pana devine galben aurie.
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4. Varugam sa retineti ca comutatorul de siguranta (7) este operat atunci cand
elementul de comanda este introdus in mecanismul de ghidare.

5. Alegeti temperatura potrivita de prajire si verificati conditiile alimentelor care
urmeaza sa fie prajite. O regula generald este ca alimentele pre-prajite
necesita o temperatura mai mare decat alimentele crude.

6. Nu transportati si nu mutati friteuza daca uleiul sau grasimea sunt inca
fierbinti.

7. Cand prajiti alimente asemanatoare aluatului, indepartati excesul de aluat si
puneti bucatile cu grija in ulei.

8. Asigurati-va ca manerul cosului de prajit a fost atasat corect.

+ Apasati capetele firului impreund la capatul liber al manerului.
* Introduceti suporturile in cercurile de sarma din interiorul cosului.

9. Cosul pentru prajit nu trebuie sa fie mai mult de 2/3 plin. Nu umpleti prea mult
cosul pentru prajit.

10. Frecati alimentele umede uscate cu o cérpa inainte de prajire.

ATENTIE:

in cazul produselor alimentare care sunt prea umede (de exemplu, chipsuri
congelate etc.) se pot forma cantitati mari de spuma, care, in anumite
circumstante, pot provoca revarsarea uleiului peste marginea vasului.

Instructiuni de utilizare

1. Asigurati-va ca aparatul este deconectat si oprit (Iampile de control sunt
stinse.).

2. Scoateti capacul de pe friteuza.

3. Scoateti cosul pentru prajit si umpleti recipientul cu ulei sau grasime (maxim
3L). Nivelul de umplere trebuie sa fie situat intre nivelul minim si cel maxim.

4. Introduceti stecherul intr-o priza de 220-240V, 50 Hz. Lampa de control rosie
se aprinde. Setati temperatura dorita prin rotirea regulatorului de temperatura
3).

5. Lampa de control verde se aprinde. Odata ce temperatura setata a fost atinsa,
lampa de control verde se stinge. Asezati cosul pentru prajit care contine
elementele care trebuie prajite, cu grija in grasimea fierbinte.

6. Lampa de control verde se aprinde si se stinge de mai multe ori in timpul
prajirii. Acest lucru este normal si indica faptul ca temperatura este controlata
de termostat si este mentinuta. Dupa terminarea timpului de prajire (timpii de
prajire se gasesc pe ambalajul alimentelor sau in reteta), va rugam sa scoateti
cosul pentru préajire.

7. Lasati uleiul sa se scurgéa din mancarea prajita.

8. Pentru a opri aparatul, va rugam sa opriti regulatorul de temperatura si
scoateti stecherul din priza. Strangeti cablul de alimentare sub forma de
spirala in compartimentul pentru cablu.



MENIU DE REFERINTA
Timpul de prajire dat in aceasta diagrama este doar pentru referinta.

TEMPERATURA  TIPULUI DE ALIMENT (°C) Timp (min)

Creveti 130°C 2-4
Ciuperci 150°C 3-5
Pui prajit 170°C 12-14
Bucati de peste 170°C 3-5
Fileuri 170°C 5
Ceapa 190°C 2-4
Cartofi prajiti 190°C 8-10
Chipsuri de cartofi 190°C 10-15

Curatare si intretinere

1.

2.

®

A Scoateti intotdeauna stecherul din priza inainte de

curatare si asteptati pana cand unitatea s-a racit.

Tnainte de curatare si intretinere asigurati-va ca friteuza este opritd atat
termostatul, cat si butoanele temporizatorului.

Lasati uleiul sau grasimea sa se raceasca.

Atentie: Nu miscati friteuza si continutul pana cand nu se raceste complet.
Daca friteuza nu este utilizatd Tn mod regulat. Se recomanda depozitarea
uleiului sau a grasimii lichide dupa racire intr-un recipient, de preferinta in
frigider sau Tn alt loc racoros. Deschideti capacul si scoateti cosul. Filtrati
uleiul sau grasimea printr-o sitd fina intr-un recipient pentru a indeparta
particulele alimentare din ulei sau grésime.

Daca friteuza contine grasime solida, lasati grasimea sa se solidifice n
friteuza si depozitati grasimea in friteuza. Pentru mai multe detalii va rugam
sa consultati capitolul despre prajire cu grasime solida.

Goliti friteuza si curéatati partea interioara a rezervorului de ulei cu un prosop
de hartie, apoi stergeti cu o carpa umeda inmuiata in apa cu detergent pentru
vase. Stergeti cu o carpa umeda si lasati-o sa se usuce.

Avertizare: Nu scufundati niciodatd elementul de incalzire in apa si nu
curatati aceste parti sub apa curenta.

Curatati regulat partea exterioara a friteuzei cu o carpd umeda si uscati-o cu
un prosop moale si curat.

Retineti: Nu utilizati detergenti abrazivi.

Curatati cosul si manerul cu apa calda cu detergent pentru vase. Uscati bine
fnainte de reutilizare.

Uscati complet Thainte de depozitare.

Atunci cand friteuza nu este folosita, depozitati-o intr-o locatie uscata, bine
ventilata, care nu este la indeméana copiilor.

10. A se pastra in ambalajul original atunci cand nu este utilizatd mai mult timp

pentru a evita murdarirea



ATENTIE

¢ Nu folositi perii de s&rma sau alte obiecte abrazive.

e Nu utilizati detergenti acizi sau abrazivi.

e In niciun caz dispozitivul nu trebuie scufundat in apa pentru curatare.

Recipient ,,Deep fry” pentru grasime

e Pentru a schimba uleiul, scoateti recipientul de grasime pentru prajit si turnati
uleiul prin lateral.

o Curétati recipientul de grasime pentru prajit, capacul si carcasa cu o carpa
umeda si detergent pentru vase de uz casnic, daca este necesar. Va rugam
sa nu scufundati in apa.

e Cosul pentru préjit poate fi curatat in mod obisnuit in apa cu detergent pentru
vase.

Carcasa
e Curatati carcasa dupa utilizare cu o carpa usor umeda.

Ghid de depanare

Dispozitivul nu functioneaza
+ Verificati conexiunea la retea.
+ Verificati pozitia termostatului.
Alte cauze posibile:
Dispozitivul este prevazut cu un intrerupator de siguranta (7).
Acest lucru impiedica pornirea accidentala a incalzitorului.
Verificati daca elementul de comanda este corect in pozitie.

Protectie la supraincalzire

+ In orice eventualitate dacd s& porniti accidental friteuza atunci cand nu
existd ulei sau grasime in ea, protectia la supraincalzire este activata
automat. Aparatul nu mai este gata de a fi utilizat. Deconectati friteuza.

» Numai dupa ce dispozitivul a fost |asat sa se raceasca complet, poate fi
actionat butonul ,RESTART” (8) de pe partea din spate a elementului de
comanda in scopul de a utiliza friteuza din nou. Pentru aceasta ar trebui
sa utilizati un obiect din plastic sau lemn care are cel putin 4 cm lungime.
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Date Tehnice

Model: DF-2003SS
Sursa de alimentare: 220-240 V, 50 Hz
Consumul de putere: 2000 W

Clasa de protectie: I

Cantitatea de umplere: max.3.0 litri
Greutate neta: 2,95 kg

Eliminarea echipamentelor electrice si electronice

Pentru a proteja mediul si pentru a recicla cat mai complet
posibil materiile prime utilizate, consumatorul este rugat sa
returneze echipamentele inutilizabile Tn sistemul public de
colectare a materialelor electrice si electronice.
BN  Simbolul taiat indica faptul ca acest produs trebuie returnat la
punctul de colectare a deseurilor electronice pentru a recicla cat mai bine
posibil materia prima.
Prin asigurarea acestui lucru pentru acest produs, veti preveni posibilele
efecte negative asupra mediului si sanatatii umane, care altfel ar putea fi
cauzate datorita eliminarii necorespunzatoare a produsului respectiv. Prin
reciclarea materialelor din acest produs, veti ajuta la pastrarea unui mediu
sanatos si la economisirea resurselor naturale.
Pentru informatii detaliate despre colectia de produse EE contactati
distribuitorul de la care ati achizitionat produsul.

Declaratia de conformitate UE
Acest dispozitiv este fabricat in conformitate cu
standardele europene aplicabile si Tn conformitate cu toate
directivele si reglementarile aplicabile.

Declaratia UE de conformitate poate fi descarcatd de la urmatorul link:
www.msan.hr/dokumentacijaartikala
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NUMAR FACTURA
SEMNATURA S| STAMPILA

Stimate client,

VIVAX E2

MODEL
SERIE PRODUS
DATA VANZARII

iti multumim pentru achizitia produsului tdu Vivax si sperdm ca esti multumit de alegerea ficuts. Dacéd produsul tdu are
nevoie de reparatii pe perioada garantiei, te rugam sa contactezi vanzatorul sau sa ne contactezi folosind datele de contact
de mai jos.

TE RUGAM SA CITESTI CU ATENTIE INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE!

M SAN Grupa d.d. garanteaza cd acest produs nu are defecte de fabricatie si nici defecte ale materialelor.
CONDITII DE GARANTIE:

[

N

w

IS

w

[=2]

~
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o

. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor,
iar aceste masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala.

. Garantia este de 24 de luni de la data vanzarii (data facturii). Tn cazul in care produsul dumneavoastra nu functioneazi
corect in perioada de garantie o unitate de service agreata si autorizata de catre M SAN Grupa d.o.o. Service Centre va
readuce produsul la conformitate gratuit.

. Repararea sau inlocuirea produsului va fi facutd in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun acord
intre vanzator si consumator. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate a produsului.

.Tn cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca masuré reparatorie, repararea
produsului sau inlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand situatia in care solicitarea este imposibild sau
disproportionata, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv urmatoarele: a) valoarea bunurilor in cazul in care
nu ar fi existat neconformitatea; b) gravitatea neconformitatii sau c) dacd masura corectiva alternativd ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.

. Tn cadrul termenului de garantie, vanzatorul, prin unitatile service Electrolux indicate in anexa: repara, inlocuieste sau
restituie contravaloarea produsului, dupa caz, in conformitate cu prevederile legale, fard nici un cost din partea
consumatorului. Consumatorul are dreptul si la despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
constatate in cadrul termenului de garantie.

. Reparatia in garantie a produsului va fi onorata doar in cazul in care prezentati factura de achizitie a produsului si acest
certificat de garantie. M SAN Grupa d.o.o. Service Centre isi rezerva dreptul de a refuza reparatia in garantie a produsului
dacd nu sunt indeplinite cerintele conform legilor in vigoare.

. Acest certificat de garantie nu este valabil pentru alte defecte decat cele ale materialelor sau de productie si in mod
explicit nu acopera:

- Revizii periodice, ajustari, mentenanta si inlocuiri de piese sau componente datorate uzurii normale a produsului;

- Deteriorari ale produsului cauzate de accidente, neglijentd in utilizare, modificari de orice natura, utilizare de piese
sau componente neautorizate, utilizare necorespunzatoare, instalare necorespunzdtoare, ambalare
necorespunzatoare;

- Deteriorari cauzate de fulgere, ap3, foc, acte de razboi, acte de vandalism, diferente de tensiune electricd, ventilatie
incorectd, sau altd cauza care nu este si nu poate fi controlata de cdtre M SAN Grupa d.o.o.;

- Produse care au seria modificata, stearsa, lipsa sau ilizibila.

- Nerespectarea instructiunilor de folosire prezentate in manualul de utilizare al produsului.

. M SAN Grupa d.d. nu este responsabila pentru orice dauna suferitd de orice produs utilizat in conexiune cu acest produs,
precum si fisierele de orice fel stocate sau utilizate de aceastea.

. Acest certificat de garantie este oferit persoanei care a achizitionat legal acest produs pentru toate perioada de 24 luni.

10. Aceastd garantie constituie singurul remediu al cumparatorului. M SAN Grupa d.o.0. nu va fi rdspunzator pentru niciun

1

cost de reparatie sau inlocuire sau orice daune sau pierderi legate direct sau indirect de utilizarea defectuoasa a
produsului.
1. Acest certificat de garantie este valabil doar pentru produsele achizitionate din tarile mentionate in acest document.

12.Acest certificat de garantie nu se aplica pentru accesorii, lampi, filtre, piese de schimb sau orice alta componenta

consideratd consumabil.

13.Declaratia de conformitate EU poate fi descdrcata cu usurintd accesand site-ul: www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Importator in EU: M SAN GRUPA d.d., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, tel: 01/3654-961, Croatia

Tel: +385 1 3654-961, E-mail: info@mrservis.hr, Web: www.vivax.com

M SAN Grupa d.o.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr



DATA INTRARE IN
SERVICE

DATA REPARATIE

DATA INTRARE IN
SERVICE

A REPARATIE

DATA INTRARE IN
SERVICE

REPARATIE

Unitate de service Autorizata

Depanero S.R.L.

Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6, Bucuresti
E-mail: service@depanero.ro

Telefon : +40 742 726 843

Pentru o rezolvare rapida si eficienta legata de garantia produsului te rugam sa urmezi instructiunile de mai jos:

1. Acceseaza link-ul: https://www.depanero.ro

Completeaza toate datele solicitate:

Numele tau si nr. facturii

Data facturii si denumirea produsului pe care doresti sa il trimiti in service
Data si adresa de la care sa fie preluat produsul de catre firma de curierat
Completeaza cu informatii despre defectul reclamat

o m s wN

Selecteaza , Trimite”.
e Curierul va prelua produsul defect;
e Noivom repara produsul conform conditiilor de garantie;
e Produsul va fi inapoiat catre tine prin curier.

Acceseaza https://www.depanero.ro, sectiunea Afla in ce stadiu este produsul tau ca sa urmaresti statusul, inclusiv e-
mailurile pe care le primesti cu privire la situatia produsului tau

TV/AUDIO
Durata medie de utilizare 7 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb si actualizarile
pentru software si firmware 8 ani de la iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MARI
Durata medie de utilizare 5 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb 7 ani de la

iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MICI
Durata medie de utilizare 4 ani.
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