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MINI CUPTOR

Este important sa cititi aceste instructiuni inainte
de a utiliza mini cuptorul si va recomandam cu
tarie sa le pastrati intr-un loc sigur pentru
consultari ulterioare.

Daca vindeti sau oferiti cadou acest
dispozitiv, va rugam sa atasati la produs
aceste instructiuni.
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CARACTERISTICILE CUPTORULUI

Exteriorul cuptorului este acoperit cu vopsea pulbere electrostatica.
Corpul interior este acoperit cu un strat de acoperire, iar tavile sunt
acoperite cu email.

Nu puneti obiecte grele si inflamabile pe cuptor.

Folositi intotdeauna cuptorul in locuri la care copiii mici nu pot ajunge.
Cand cuptorul este fierbinte, nu atingeti cuptorul cu ména sau cu
degetele umede. Cand terminati lucrul cu cuptorul, scoateti-| mai intéi
din prizé si nu-l miscati inainte de racire.
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BINE ATI VENIT!

Acest dispozitiv indeplineste cele mai inalte standarde, are
tehnologie inovatoare si un confort ridicat.

Cititi cu atentie aceste instructiuni Tnainte de a utiliza gratarul
dumneavoastra si pastrati-le cu atentie.

Daca respectati instructiunile, noile aparate va vor oferi multi ani
de functionare optima.

PASTRATI ACESTE INSTRUCTIUNI CU GRIJA DACA VINDETI
SAU TRANSFERATI DISPOZITIVUL CATRE ALTE
PERSOANE, ASIGURATI-VA CA INCLUDETI SI ACESTE
INSTRUCTIUNI!

AVERTIZARI PRIVIND INSTRUCTIUNI
IMPORTANTE DE SIGURANTA

A Fulgerul cu sageata, in interiorul unui triunghi
echilateral, avertizeaza utilizatorul despre prezenta
unei tensiuni periculoase care nu este izolata in
interiorul produsului, fiind suficient de puternica
pentru a constitui un risc de electrocutare.

A Semnul exclamarii din interiorul unui triunghi
echilateral avertizeaza utilizatorul despre prezenta
instructiunilor importante de operare si mentenanta in
documentul inclus in pachet.

A ANt A

RISC DE ELECTROCUTARE
NU DESCHIDETI

Nu deschideti capacul din spate. In niciun caz, utilizatorul nu
are voie sa opereze in interiorul aparatului. Numai un
tehnician calificat de producator are dreptul sa opereze.
Ignorand instructiunile de siguranta, producatorul nu poate fi
tras la raspundere pentru daune.
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MASURI DE SIGURANTA IMPORTANTE

1. Aparatul nu trebuie utilizat de catre persoane (inclusiv
copii) cu capacitati fizice, senzoriale sau mentale reduse
sau cu lipsa de experienta si cunostinte, cu exceptia
cazului in care acestea sunt supravegheate sau
instruite.

2. Acest aparat poate fi utilizat de copii cu varsta de peste
8 ani si de persoane cu capacitati fizice, senzoriale sau
mentale reduse sau cu lipsa de experienta si cunostinte,
daca sunt supravegheate sau instruite cu privire la
utilizarea aparatului in conditii de siguranta si daca
inteleg pericolele implicate.

3. Copiii nu trebuie sa se joace cu aparatul.

4. Tineti aparatul si cablul acestuia departe de copiii mai
mici de 8 ani. Copiii trebuie supravegheati pentru a va
asigura ca nu se joaca cu aparatul.

5. Curatarea si intretinerea realizata de catre utilizator nu
trebuie efectuate de catre copii fara supraveghere.

6. In cazul in care cablul de alimentare este deteriorat,
acesta trebuie inlocuit de catre producator, de catre
agentul sau de service sau de catre persoane calificate
in mod similar, pentru a evita un pericol.

7. Nu deconectati niciodata cablul de alimentare din priza
tragand de cablu. Nu atingeti cablul de alimentare cu
mainile umede. Nu deplasati niciodata aparatul tragand
de cablu si asigurati-va ca acesta nu se poate incurca.

8. Aparatul de gatit trebuie asezat intr-o pozitie stabila
pentru a evita rasturnarea unitatii sau varsarea lichidelor
fierbinti.

9. Utilizatorul nu trebuie sa lase dispozitivul
nesupravegheat in timp ce acesta este conectat la sursa
de alimentare.

10. Acest aparat trebuie utilizat numai in scopuri casnice si
numai in scopul pentru care a fost fabricat.

11. Acest aparat este destinat exclusiv utilizarii in interior
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12. Pentru a va proteja impotriva unei electrocutari, nu
scufundati cablul, stecherul sau aparatul in apa sau in
orice alt lichid.

13. Aparatul nu este destinat sa fie operat cu ajutorul unui
temporizator extern sau al unui sistem de telecomanda
separat. Dispozitivul dumneavoastra nu trebuie sa fie
utilizat conectat la acelasi cablu de alimentare sau la
aceeasi siguranta cu un alt dispozitiv.

14. Folositi numai stecherul si priza de alimentare
corespunzatoare pentru acest aparat.

15. Nu utilizati acest aparat in apropierea apei, intr-un
subsol umed sau in apropierea unei piscine. Nu
expuneti dispozitivul la lumina directa a soarelui, la
umiditate sau la praf excesiv.

16. Cablul de alimentare nu trebuie sa fie lasat pe corpul
fierbinte al dispozitivului sau in apropierea acestuia. Nu
lasati cablul sa atarne peste marginea mesei sau a
tejghelei.

17. Acest aparat este destinat utilizarii in gospodarii si in
aplicatii similare, cum ar fi:

— zone de bucatarie pentru personalul din magazine,
birouri si alte medii de lucru;

— ferme

— de catre clientii din hoteluri, moteluri si alte medii de
tip rezidential

— medii de tip pat si mic dejun

18. Ne-intretinerea aparatului intr-o stare de curatenie ar
putea duce la deteriorarea suprafetei, ceea ce ar putea
afecta negativ durata de viatd a aparatului si ar putea
duce la o situatie periculoasa. Astfel de daune nu sunt
incluse in garantie.

19. AVERTIZARE: Aparatul si partile sale accesibile devin
fierbinti in timpul utilizarii. Trebuie sa aveti grija sa evitati
atingerea elementelor de incalzire.

20. Temperatura usii sau a suprafetei exterioare poate fi
ridicata atunci cand aparatul este in functiune

21. Copiii cu varsta mai mica de 8 ani trebuie tinuti la

5
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distanta, cu exceptia cazului in care sunt
supravegheati in permanenta.

22. A nu se utiliza aparatul de curatat cu
aburi.

23. In cazul in care dispozitivul nu va fi utilizat
pentru o perioada lunga de timp, acesta trebuie scos din
priza. Trebuie sa va asigurati ca dispozitivul s-a racit.
Pastrati dispozitivul n locuri uscate si inchise.

24. Dispozitivul trebuie sa fie deconectat de la reteaua
electrica in timpul montajului si al lucrarilor de intretinere
sau reparatii

25. Nu depozitati in acest aparat substante explozive, cum
ar fi cutii de aerosoli cu propulsor inflamabil. Nu asezati
nimic care poate fi infamabil, inflamabil, topibil sau
perisabil prin caldura, chiar daca dispozitivul nu
functioneaza pentru a preveni potentiale riscuri.

AVERTIZARE: Minim 1 metru distanta trebuie sa existe intre

dispozitiv si perdele, lemn, material de carton etc. Materiale,

fiinte vii si alte dispozitive.

AVERTIZARE: Pericol de electrocutare utilizarea
necorespunzatoare a impamantari poate duce la
electrocutare.

Nu conectati la o priza pana cand aparatul nu este instalat
si impamantat corespunzator.

Acest aparat trebuie sa fie impamantat. In cazul unui
scurtcircuit electric, impamantarea reduce riscul de
electrocutare prin faptul ca ofera un fir de evacuare pentru
curentul electric.

Acest aparat este echipat cu un cablu care are un fir de
impamantare cu un conector pentru Tmpamantare.
Stecherul trebuie sa fie conectat la o priza care este
instalata si impamantata in mod corespunzator. Consultati
un electrician sau un tehnician calificat daca instructiunile de
impamantare nu sunt complet intelese sau daca exista
indoieli cu privire la faptul daca aparatul este corect
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impamantat.

Inainte de a conecta noul dumneavoastra aparat la sursa de
alimentare 220-240V, 50Hz, asigurati-va ca tensiunea din
gospodaria dumneavoastra si tipul de priza corespund cu
tensiunea indicata pe placuta de identificare. Daca aveti
indoieli, consultati un electrician autorizat.

Nu turnati apa pe tava sau in cuptor cand suprafata
dispozitivului este inca fierbinte. Dispozitiv

suprafata poate fi deteriorata ca urmare a schimbarilor
rapide de caldura si poate duce la vatamari corporale

Poate fi necesara o ventilatie suplimentara ca urmare a
utilizarii intense a dispozitivului pentru o perioada
indelungata, de exemplu; deschiderea unei ferestre sau
ventilatie mai eficienta sau cresterea sistemului de ventilatie
mecanica daca exista.

inainte de prima utilizare

1. Indepartati ambalajul.

2. Asigurati-va ca ambalajul si pungile nu sunt tinute la
indemana copiilor mici. Nu permiteti copiilor sa se joace
cu ambalajul, deoarece exista riscul de sufocare si
ranire.

3. Se recomanda cu insistenta curatarea carcasei, a
capacului superior, a placilor fierbinti si a cavitatii
cuptorului, asa cum este descris in sectiunea de
Curatare.

Retineti: V& recomandam s& folositi cuptorul dupéd ce a fost golit si a

avut usa deschisa timp de 10 minute la prima utilizare. Astfel, primii aburi

si mirosurile, care sunt constituite de deseurile de vopsea si de ulei ce
rezultd in timpul procesului de fabricare, vor fi indepdértate din cuptor cu
ajutorul caldurii si nu se vor impregna in alimentele dumneavoastra.

Conexiune electrica
» Asigurati-va ca tensiunea (a se vedea placuta de

identificare) si tensiunea de la retea corespund.
+ Stecherul de retea trebuie introdus numai intr-o priza
de 220-240 V ~ 50 Hz, 3000 W, corect instalata, cu
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contact de impamantare.
Putere conectata
Consumul total de energie al acestui dispozitiv poate fi de
pana la 2500W. Cu aceasta sarcina conectata, se
recomanda o linie de alimentare separata protejata de o
siguranta de circuit casnica de 16A.

ATENTIE: SUPRAINCARCARE:
+ Daca folositi prelungitoare, acestea trebuie sa aiba o
sectiune transversala a cablului de cel putin 1,5 mm?2.
* Nu utilizati prize multiple, deoarece acest dispozitiv
este prea puternic.
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NOTIUNI DE BAZA PENTRU A VA CUNOASTE
UNITATEA
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Figure 1

1- Panou de control 7- Usa de sticla
2- Corp 8- Butoane de control *
3- Maner 9- Tava rotunda *
4- Cavitate 10. Tava patrata *
5- Elemente de incalzire 11. Grilaj *
6- Picioare 12. Plite fierbinti *

Accesorii Bl fig |

* Optiune, nu este disponibild pe toate modelele

Control panel
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incélzitor de sus \z’ Sus
‘g incalzitor de jos Plita
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Functia Yoghurt @ Curétare cu abur
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3 .1 Controlul puterii in trepte a plitei mari
Nota: Cand cuptorul este activ, plitele nu functioneaza simultan.

2
: ¢
3. .1 Controlul puterii in trepte a plitei mici
Nota: Cand cuptorul este activ, plitele nu functioneaza simultan.
3
: @‘ 40
« YOGURT
Pax: . s  Termostat
ey Termostatul asigura un interval de caldura de 40-240°C in
h . cuptor.
190 " 120
120 .
= = ;
o Functia cuptor
=
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°
Functia cuptor
= =
]
:
M - <10
./ \ .20
w0 | | 5 Temporizator
80' \\ / 40
70 . s0
60 . )
o Lampa indicatoare

vax. | \ 4 Termostat
250 | | Termostatul asigura un interval de caldura de 40-250°C Tn

/ %0 cuptor.
220° / .
—~— 120
*150

200°
180°

AVERTIZARE!

Puteti opera cuptorul si numai plita mica.

Doua farfurii si cuptorul nu pot functiona impreuna!

in cazul in care cuptorul functioneaza si placa mare este
pornita, cuptorul se va opri.

® (Off): Toate plitele nu functioneaza
Plita din stanga (putere 1500 W) functioneaza
Plita din dreapta (putere 1000W) functioneaza
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FUNCTIONAREA CUPTORULUI

1. Conectati stecherul la priza cu * S
impamantare. * \OGURT
2. Setati temperatura de gatit a cuptorului cu
ajutorul  butonului de setare a .
termostatului.  Puteti seta  butonul 230- * 80
termostatului la orice temperatura din
intervalul 50C - 240C. Incalziti dispozitivul
timp de 10 minute Tnainte de pornire. Nu
folositi cuptorul inainte de a pune in functiune termostatul.

3. Alegeti functia Cuptor prin rotirea comutatorului Main Control
(element de incalzire inferior, superior sau inferior Si numai superior).

190 . 120

Daca folositi o tava dublg,
asezati mancarea in tavile
cuptorului si Tmpingeti tava in
cavitatea cuptorului. Atunci cadnd e Elementul de incalzire —
considerati ca partea de sus a  superior functioneaz&
felului din tava de sus, s-a gatit, ]
schimbati locurile tavii de sus cu  Elementul de incalzire
cea de jos. Cand partea de sus  Inferior si superior

a tavii, pe care o puneti de jos functioneaza

sus, este gatita, mancarea

dumneavoastra este gata.

e Elementul inferior de
incalzire functioneaza —_—

Luati mancarea gatita sa se odihneasca in cuptor timp de 5 minute
si apoi serviti-o.

Functie Yoghurt

Selectati Modul functie iaurt de pe butonul termostat in timp ce cuptorul
este gol, setati Functia cuptor la Element de incalzire inferior [__| , preincalziti
cuptorul timp de 10 minuteFierbeti laptele crud la 90°C cateva minute, apoi raciti-
| la 43-45°C (temperatura de intarire). Adaugati drojdia cu un raport de 1-3%
adaugati amestecati incet. Pune laptele adaugat cu drojdie pe 1-a raft al
cuptorului preincalzit fara sa-i inchizi capacul si inchide usa.

Dupa 5 ore scoatem iaurtul curat din cuptor si il tinem la temperatura camerei
15 - 20min. Pastrati iaurtul (nu agitati vasul) timp de 1 zi la 4°C la frigider. Dupa
1 zi, iaurtul este gata de consumat.
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Curatare cu abur

Aceasta functie permite curatarea murdariei care este inmuiata de aburul
aparut Tn interiorul cuptorului fara a utiliza substante chimice.

Indepartati toate accesoriile, puneti 2 pahare de apa in interiorul surubului si
incercati si puneti tava pe raftul de jos.

Setati termostatul la functia de curatare cu abur si reglati functia cuptor la
elementul de incélzire inferior ] .

Dupa 30 de minute de functionare a cuptorului, deschideti usa si stergeti
cavitatea interioara cu o carpa umeda.

CURATARE SI INTRETINERE

Scoateti intotdeauna stecherul din priza de curent
inainte de curatare si asteptati pana cand aparatul s-a
racit.
Inainte de prima utilizare, este recomandat s&-I curéatati bine.
1. Curatati interiorul cu detergent diluat, apa calda si o cérpa
moale.
2. Partea exterioara a mini cuptorului trebuie curatata periodic cu
o solutie diluata cu detergent si apa calda.
3. Uscati interiorul si exteriorul cu o carpa moale si curata.

Curatati mini cuptorul in mod regulat si dupa fiecare utilizare.

1. Deconectati aparatul de la reteaua de alimentare.

2. Aveti grija ca cuptorul sa nu fie fierbinte.

3. Nu utilizati substante inflamabile si abrazive, cum ar fi acidul,
diluantul si benzina, pentru curatare. Nu folositi detergent pudra.
Retineti: Nu utilizati detergenti abrazivi.

4. Stergeti suprafetele interioare si exterioare si accesoriile cu
sapun sau detergent lichid si cu o carpa moale si putin umeda.
In timp ce curatati cuptorul, nu-l spalati la robinet. Intotdeauna
evitati contactul cu apa.

5. Uscati interiorul si exteriorul cu o carpa moale si curata.
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TEMPERATURA S| PERIOADE RECOMANDATE DE
GATIT

Alimente Perltz:ncilsuc:g)gatlt Temperatura
Pui 75-100 220 — MAX
Tarta cu crema 35-40 170 -180
Tarta cu mere 40-50 180 — 200
Tarta cu fructe 20-30 170 - 180
Prajitura 40-50 170 -190
Pizza si patiserie 40-50 150 - 175
Biscuiti 25-30 170 -180
Carne de oaie 35-35 175 -200
Peste 30-40 220 - MAX

DEPANARE

Dispozitivul nu functioneaza
+ Verificati conexiunea la retea.
* Cuptorul nu functioneaza: verificati pozitia termostatului
cuptorului si a butonului de comanda al cuptorului
+ Pita nu functioneaza: verificati pozitia butoanelor.

TRANSPORT

ATENTIE

Fiti atenti sa nu dati jos dispozitivul. Daca dispozitivul a cazut n timpul
functionarii, deconectati-l mai intéi. Unele parti pot fi stricate si
dispozitivul poate fi deteriorat din cauza caderii, in acest caz, verificati
dispozitivul la un service autorizat inainte de operare.

AVERTIZARE

Manipulare si transport. Este necesar sa efectuati transportul
dispozitivului Tn cutia originala. Se pot rupe bucatile mici din plastic in
timpul ambalarii incorecte. Componentele sale electrice pot fi
deteriorate. Acest dispozitiv trebuie sa fie impamantat. Scoateti-I din
priza n timp ce este reparat.
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SPECIFICATII

Model MO-4201

Clasa de protectie [

Sursa de alimentare 220-240V/50/60Hz
Putere Maxima 2500W

Clasa 1P20

Putere plite fierbinti 1500W (ij,);nmmr%; 1000W
Puterea cuptorului 1300W

Eliminarea echipamentelor electrice si
electronice

Pentru a proteja mediul si pentru a recicla cat mai complet posibil
materiile prime utilizate, consumatorul este rugat sa returneze
echipamentele inutilizabile Tn sistemul public de colectare a
materialelor electrice si electronice.
memmmm  Simbolul taiat indicd faptul cd acest produs trebuie returnat la
punctul de colectare a deseurilor electronice pentru a recicla cat mai
bine posibil materia prima.
Prin asigurarea acestui lucru pentru acest produs, veti preveni posibilele efecte
negative asupra mediului si sanatatii umane, care altfel ar putea fi cauzate
datorita eliminarii necorespunzatoare a produsului respectiv. Prin reciclarea
materialelor din acest produs, veti ajuta la pastrarea unui mediu sanatos si la
economisirea resurselor naturale.
Pentru informatii detaliate despre colectia de produse EE, contactati M SAN
Grupa dd sau distribuitorul de la care ati achizitionat produsul.

Declaratia de conformitate a UE

Acest dispozitiv este fabricat in conformitate cu standardele
europene aplicabile si in conformitate cu toate directivele si
reglementarile aplicabile.

Declaratia UE de conformitate poate fi descarcata de la urmatorul
link: www.msan.hr/dokumentacijaartikala
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NUMAR FACTURA
SEMNATURA SI STAMPILA

Stimate client,

VIVAX 3

SERIE PRODUS
DATA VANZARII

iti multumim pentru achizitia produsului tdu Vivax si sperdm ca esti multumit de alegerea ficutd. Dacé produsul tiu are
nevoie de reparatii pe perioada garantiei, te rugam sa contactezi vanzatorul sau sa ne contactezi folosind datele de contact
de mai jos.

TE RUGAM SA CITESTI CU ATENTIE INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE!

M SAN Grupa d.o.o0.. garanteaza ca acest produs nu are defecte de fabricatie si nici defecte ale materialelor.
CONDITII DE GARANTIE:
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. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor,
iar aceste masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala.

. Garantia este valabild conform conditiilor prezentate in tabelul de mai jos, de la data vanzarii pe factura. In cazul in care
produsul dumneavoastra nu functioneaza corect in perioada de garantie o unitate de service agreata si autorizata de
catre M SAN Grupa d.o.o. Service Centre va readuce produsul la conformitate gratuit.

FRIGIDERE,

60 LUNI (5 ani) CONGELATOARE VERTICALE S| HORIZONTALE

TELEVIZOARE, AUDIO, CEASURI SMART

ARAGAZE INDEPENDENTE, MASINI DE SPALAT SI
USCATOR DE RUFELA, MASINI DE SPALAT VASE,
24 LUNI (2 ani) HOTE DE BUCATARIE CUPTOARE Sl PLAITE
INCORPORABILE, HOTE DE BUCATARIE
INCALZITOARE DE APA

ELECTROCASNICE MICI

. Repararea sau inlocuirea produsului va fi facuta in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun acord
intre vanzator si consumator. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostintad vanzdtorului, lipsa de conformitate a produsului.

.Tn cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca masuré reparatorie, repararea
produsului sau inlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand situatia in care solicitarea este imposibild sau
disproportionatd, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv urmatoarele: a) valoarea bunurilor in cazul in care
nu ar fi existat neconformitatea; b) gravitatea neconformitatii sau c) dacd masura corectiva alternativd ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.

.Tn cadrul termenului de garantie, vanzatorul, prin unitatile service Electrolux indicate in anexa: repard, inlocuieste sau
restituie contravaloarea produsului, dupd caz, in conformitate cu prevederile legale, fara nici un cost din partea
consumatorului. Consumatorul are dreptul si la despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
constatate in cadrul termenului de garantie.

. Reparatia n garantie a produsului va fi onorata doar in cazul in care prezentati factura de achizitie a produsului si acest
certificat de garantie. M SAN Grupa d.o.o. Service Centre isi rezerva dreptul de a refuza reparatia in garantie a produsului
daca nu sunt indeplinite cerintele conform legilor in vigoare.

. Acest certificat de garantie nu este valabil pentru alte defecte decat cele ale materialelor sau de productie si in mod
explicit nu acopera:

- Revizii periodice, ajustari, mentenanta si inlocuiri de piese sau componente datorate uzurii normale a produsului;

- Deteriorari ale produsului cauzate de accidente, neglijenta in utilizare, modificari de orice naturd, utilizare de piese
sau componente neautorizate, utilizare necorespunzdtoare, instalare necorespunzdtoare, ambalare
necorespunzatoare;

- Deteriorari cauzate de fulgere, apa, foc, acte de razboi, acte de vandalism, diferente de tensiune electrica, ventilatie
incorectd, sau altd cauza care nu este si nu poate fi controlata de cdtre M SAN Grupa d.o.o.;

- Produse care au seria modificata, stearsa, lipsa sau ilizibila.

- Nerespectarea instructiunilor de folosire prezentate in manualul de utilizare al produsului.

. M SAN Grupa d.o.o. nu este responsabila pentru orice dauna suferita de orice produs utilizat in conexiune cu acest
produs, precum si fisierele de orice fel stocate sau utilizate de aceastea.

. Acest certificat de garantie este oferit persoanei care a achizitionat legal acest produs pentru toate perioada de 24 luni.

M SAN Grupa d.o0.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr



10. Aceasta garantie constituie singurul remediu al cumparatorului. M SAN Grupa d.o.0. nu va fi raspunzator pentru niciun
cost de reparatie sau inlocuire sau orice daune sau pierderi legate direct sau indirect de utilizarea defectuoasa a
produsului.

11. Acest certificat de garantie este valabil doar pentru produsele achizitionate din tdrile mentionate in acest document.

12.Acest certificat de garantie nu se aplica pentru accesorii, lampi, filtre, piese de schimb sau orice alta componentd
consideratd consumabil.

13.Declaratia de conformitate EU poate fi descarcata cu usurintd accesand site-ul: www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Importator in EU: M SAN GRUPA d.o.0.., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, Croatia

Tel: +385 1 3654-961, E-mail: info@mrservis.hr, Web: www.vivax.com
A INTRARE IN
SERVICE
D REPARATIE
TA INTRARE IN
SERVICE
A REPA
DATA INTRARE IN
SERVICE
TA REPARATIE

Unitate de service Autorizata

Depanero S.R.L.

Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6, Bucuresti
E-mail: service@depanero.ro

Telefon : +40 742 726 843

Pentru o rezolvare rapida si eficienta legata de garantia produsului te rugam sa urmezi instructiunile de mai jos:

1. Acceseaza link-ul: https://www.depanero.ro

Completeaza toate datele solicitate:

Numele tau si nr. facturii

Data facturii si denumirea produsului pe care doresti sa il trimiti in service
Data si adresa de la care sa fie preluat produsul de catre firma de curierat
Completeaza cu informatii despre defectul reclamat

Selecteaza , Trimite”.

ompwN

e Curierul va prelua produsul defect;

e Noivom repara produsul conform conditiilor de garantie;

e Produsul va fi inapoiat catre tine prin curier.
Acceseaza https://www.depanero.ro, sectiunea Afla in ce stadiu este produsul tau ca sa urmaresti statusul, inclusiv e-
mailurile pe care le primesti cu privire la situatia produsului tau

TV/AUDIO Durata medie de utilizare 7 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele
de schimb si actualizarile pentru software si firmware 8 ani de la iesirea
produsului din productie

ELECTROCASNICE MARI Durata medie de utilizare 5 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele
de schimb 7 ani de la iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MICI  Durata medie de utilizare 4 ani.
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