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Важливо, щоб ви прочитали ці інструкції перед 
використанням приладу, і ми наполегливо 
рекомендуємо вам зберігати їх у надійному місці для 
подальшого використання. 
 

         



UA  VIVAX 
   

УВАГА! 

Цей прилад відповідає найвищим стандартам, інноваційним технологіям і високому 

комфорту використання.  

Перш ніж використовувати новий пристрій, уважно прочитайте ці інструкції та 

ретельно зберігайте їх. 

Якщо ви будете слідувати інструкціям, ваш новий прилад забезпечить вам багаторічний 

хороший сервіс. 

УВАЖНО ПРОЧИТАЙТЕ ЦЕЙ ПОСІБНИК І ЗБЕРЕЖІТЬ ЙОГО ДЛЯ ПОДАЛЬШОГО 

ОЗНАЙОМЛЕННЯ! 

ЯКЩО ВИ ПРОДАЄТЕ АБО ПЕРЕДАЄТЕ ПРИСТРІЙ ІНШИМ ЛЮДЯМ, ОБОВ'ЯЗКОВО 

ПРИКРІПІТЬ ДО НЬОГО ЦЮ ІНСТРУКЦІЮ! 
 

ВАЖЛИВА ІНФОРМАЦІЯ ПРО БЕЗПЕКУ 

 Спалах з символом стрілки всередині 
рівностороннього трикутника сповіщає користувача 
про наявність не ізольованого всередині виробу 
небезпечної напруги, яке може бути досить 
потужним, щоб створити ризик ураження 
електричним струмом. 
Знак оклику всередині рівностороннього трикутника 
сповіщає користувача про наявність важливих 
інструкцій з експлуатації та технічного 
обслуговування в документі, вкладеному в пакет. 

 

УВАГА 
НЕБЕЗПЕКА УРАЖЕННЯ ЕЛЕКТРИЧНИМ СТРУМОМ 

НЕ ВІДКРИВАТИ 
Не відкривайте кришку. Ні в якому разі не дозволяється 
працювати всередині пристрою. На виконання робіт має 
право тільки кваліфікований фахівець компанії-виробника. 
При ігноруванні інструкції з техніки безпеки виробник не 
несе відповідальності за заподіяну шкоду. 
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ЗАПОБІЖНІ ЗАХОДИ 

1. При першій експлуатації рекомендується уважно 
прочитати посібник перед використанням та зберегти 
його належним чином для подальшого використання. 

2. Перед першою експлуатацією переконайтеся, що 
пилозбірник або мішок для збирання пилу встановлено 
правильно. Переконайтеся, що електроживлення 
становить 220-240 ~ 50/60 Гц. 

3. Не пилососьте воду і легкозаймисті матеріали. 
4. Не пилососьте гарячі матеріали та попіл. Коли ви 

використовуєте пилосос для прибирання попелу, 
дрібного піску, вапна, цементного пилу та подібних 
речовин, пори пилозбірника забиваються. В результаті 
індикатор заповнення мішка-пилозбірника буде 
вказувати на те, що мішок-пилозбірник заповнений. 
Замініть мішок для збирання пилу, навіть якщо він ще 
не заповнений! 

5. Не занурюйте пристрій або шнур живлення у воду для 
очищення. 

6. Не використовуйте пристрій без заповненого фільтра 
захисту двигуна. 

7. Будь ласка, негайно замініть мішок для збирання пилу, 
якщо він був пошкоджений. 

8. Не зберігайте та не використовуйте пристрій поблизу 
місць із високою температурою. 

9. Не дозволяйте дітям користуватися приладом у разі 
небезпеки. 

10. Якщо під час роботи виявлено ненормальний шум, 
запах, дим або будь-яку іншу несправність чи поломку, 
необхідно вимкнути вимикач та вийняти вилку з розетки. 
Потім зверніться до сервісного центру для ремонту. Не 
робіть ремонт самостійно. 
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11. Якщо шнур живлення пошкоджений, він може бути 
замінений виробником або його сервісним агентом або 
особою з аналогічною кваліфікацією, щоб уникнути 
небезпеки. 

12. Цей прилад не призначений для використання особами 
(включаючи дітей) з обмеженими фізичними, 
сенсорними або розумовими здібностями, а також з 
недостатнім досвідом та знаннями, якщо вони не 
отримали нагляду або інструкції з використання 
приладу від особи, відповідальної за їх безпеку. 

13. Даним приладом можуть користуватися діти віком від 8 
років і старше, а також особи з обмеженими фізичними, 
сенсорними чи розумовими здібностями або з 
недостатнім досвідом та знаннями, якщо вони отримали 
нагляд чи інструктаж щодо безпечного використання 
приладу, розуміючи пов'язані з цим небезпеки. 

14. Діти повинні знаходитись під наглядом, щоб не грати з 
приладом. 

15. Дітям не можна грати із приладом. 
16. Очищення та обслуговування приладу не повинні 

проводитись дітьми без нагляду. 
17. При використанні будь-якого приладу дітьми чи поруч із 

ними необхідний ретельний контроль. 
18. Ніколи не від'єднуйте кабель живлення від вилки, 

потягнувши за кабель. Не торкайтеся до кабелю 
живлення мокрими руками Ніколи не переміщайте 
прилад, потягнувши за шнур, і стежте за тим, щоб шнур 
не заплутався. 

19. Користувач не повинен залишати прилад без нагляду, 
доки він підключений до живлення. 

20. Цей прилад повинен використовуватися лише з 
побутовою метою і лише за призначенням. 

21. Цей прилад призначений лише для використання у 
приміщенні. 
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22. Не використовуйте цей прилад на відкритому повітрі 
поблизу води, у вологому підвалі або поряд з басейном. 
Не піддавайте прилад або кабель живлення впливу 
надмірного тепла або пилу, прямого сонячного 
проміння або вологості. 

23. Не використовуйте очищувач для чищення. 
24. За дітьми слід наглядати, щоб вони не грали з 

приладом. 
25. Перед будь-яким обслуговуванням або заміною 

необхідно вийняти вилку з розетки. 
26. Не направляйте шланг, трубку або будь-який інший 

пристрій в очі або вуха і не кладіть їх у рот, коли вони 
під'єднані до пилососа і пилосос увімкнено. 

 

 

Увага 

27. Перед будь-яким обслуговуванням або заміною 
необхідно вийняти вилку з розетки. 

28. Якщо пошкоджено шнур живлення, замінюйте його 
лише на заводі, в центрі технічного обслуговування або 
у спеціалістів з аналогічною кваліфікацією. 

 
Усунення несправностей 

Найменша потужність пилососу 

1. Пилосос можна використовувати для витрушування 
сміття з повного пилозбірника або мішка для збирання 
пилу. 

2. Якщо у щітці, шлангу або трубках виявлено засмічення, 
машину можна знову експлуатувати лише після 
усунення засмічення. 
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УВАГА! 
Ніколи не використовуйте цю машину, коли сила 
всмоктування стає дуже слабкою. 
Коли це відбувається: 
 Вимкніть прилад, вийміть вилку з розетки та перевірте, 

чи контейнер для пилу заповнений. 
 Потім перевірте, чи не засмічена якась частина полової 

щітки, трубки або шланга. 
Не використовуйте пилосос до того часу, поки засмічення 
не буде усунуто і він знову працюватиме нормально. 
Якщо ви не можете вирішити проблему, зверніться на лінію 
післяпродажної підтримки  
 
Електричне підключення 
Переконайтеся, що напруга (див. заводську табличку) та 
напруга домашньої електромережі збігаються. 
Вставляйте штепсельну вилку лише у правильно 
встановлену розетку 220-240 В ~ 50 Гц. 
Усередині немає деталей, які обслуговує користувач. 
Звертайтеся за обслуговуванням до кваліфікованих 
спеціалістів. 
Короткий шнур живлення призначений для зниження 
небезпеки, пов'язаної із заплутуванням або спотиканням 
про довгий шнур. Подовжувальний шнур можна 
використовувати з обережністю, проте зазначений 
електричний номінал повинен бути не меншим за 
електричний номінал даного приладу. 
Не допускайте, щоб подовжувальний шнур звисав над 
прилавком або стільницею, де можуть потягнути діти або 
спіткнутися про нього. 
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Пилосос VC-7004 POLAR Vivax з чіткими лініями та формою може виробляти 
централізовану тягу із меншим шумом, регулювати швидкість роботи, 
визначати наповнення пилом та автоматично перемотувати дріт, має 
багаторівневу заміну фільтра, пилозбірник та мішок для пилу два в одному. 
Є зручним і гнучким в прибиранні пилу, надійним і ідеальним засобом для 
прибирання в домі.  

Презентація продукту  

 

 

1 Кришка ручки 
2. Декоруюча пластина 

передньої кришки 
3. Передня кришка 
4. База всмоктування 
5. Кришка аксесуарів 
6. Індикатор заповнення 

пилом 

 

7. Кнопка перемотування 
шнура 

8. Задня кришка 
9. Шнур живлення та 

штекер 
10. Велике колесо 
11. Кришка виходу повітря 
12. ON/OFF кнопка 
13. Ручка вибору режиму 
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Аксесуари: 
 
1. Гнучкий шланг та металева телескопічна трубка 
2. Вбудована щітка 2 в 1 (підлога/килим) 
3. Маленька щітка 
4. Посібник користувача 
 

 

Методи роботи: 
 
1.  З'єднання шланга та пилососа:  Покладіть з'єднувач шлангу 

перед пилососом. Потім вставте його у вхідний отвір і поверніть 
праворуч (Мал.1). 

2. Зніміть шлангові аксесуари: натисніть на адаптери з обох боків 
кінців шланга, а потім потягніть шлангові аксесуари. (рис. 2) 

3. Під’єднайте металеву трубку до вигнутого кінця шланга. (рис. 3) 

4. Під’єднайте до трубки різні насадки для різних цілей очищення: 
щітку для підлоги (відповідно до типу підлоги) для килима чи 
підлоги (рис. 4, 5); комбінуйте щітку та насадку для дивана, 
поверхні стіни, штори, кута чи простору між меблями тощо (рис. 5) 

5. Увімкніть прилад:  

Вставте вилку шнура в розетку, яка відповідає ярлику джерела 
живлення, і натисніть перемикач On/Off, щоб прилад почав 
працювати (Мал. 6). 

Відрегулюйте потужність всмоктування: змініть потужність 
приладу за допомогою правого та лівого регулятора швидкості 
обертання відповідно до різних потреб використання (рис. 7) 

.6.  Як перевірити намотування шнура живлення Мал.8. 

 Ви можете витягнути шнур живлення з машини та зупинити його, 

коли побачите жовту мітку. Переконайтеся, що червона мітка не 

згасла. Коли прибирання закінчиться, спочатку вимкніть живлення, 

витягніть вилку з розетки, а потім натисніть на кнопку пристрою 

намотування, доки шнур повністю не опиниться в машині. 
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Технічне обслуговування  
1. Змініть мішок для пилу: коли індикатор всмоктування стане 

червоним, настав час очистити пил або замінити мішок на новий 

(рис. 8) 

 Відкрийте передню кришку затискачем. (рис. 9) 

 Вийміть мішок, а потім замініть повний мішок для пилу. (Рис. 10) 

2. Встановлення мішка для пилу: вставте мішок для пилу в тримач 

для мішка, а потім помістіть його в корпус. (Рис. 11) 

 Примітка: Якщо мішок для пилу не встановлено, передню 

кришку неможливо закрити! 

  

Мал 1  Мал 2  Мал 3 

Мал 4  Мал 5  Мал 6 

Мал 7  Мал 8 
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3. Очистка або заміна вхідного фільтру: замініть або почистіть 

вхідний фільтр, якщо помітите, що вхідний фільтр забруднений. Ми 

рекомендуємо чистити або замінювати вхідний фільтр після кожної 

3-кратної заміни мішка для пилу (рис. 12 і 13). 

 Промийте вхідний фільтр теплою водою та дайте йому повністю 

висохнути, перш ніж знову помістити його в пристрій 

4.  Очистка або заміна вихідний фільтру Hepa: Відкрийте кришку 

випускного отвору та вийміть рамку HEPA та фільтр. Вимийте його 

та встановіть після повного висихання фільтра (рис. 14 і 15). 
 

 

Мал 8  Мал 9  Мал 10 

Мал 11  Мал 
12

Мал 13 

Мал 14  Мал 15 
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Увага 
Перед будь-яким техобслуговуванням або заміною необхідно 
вийняти вилку з розетки. 
 
Очистка 
 
Періодично рекомендується ретельно очищати пристрій. 
1.  Очистіть внутрішню частину мішка для пилу та зовнішню камеру 

розведеним миючим засобом, теплою водою та м’якою тканиною. 
2.  Витріть внутрішню та зовнішню поверхню чистою м’якою тканиною. 
3.  Фільтр Hepa та фільтр захисту двигуна слід очистити або замінити 

після забруднення. (Рис. 12 - 14) 
 
Зберігання 
 
1. Вставте частини трубки одна в одну, щоб зменшити довжину трубки до 

мінімальної. 

2. Вимкніть прилад і вийміть штепсель з розетки. 

3. Щоб змотати шнур живлення, натисніть кнопку змотування шнура. 

4. Щоб зберігати прилад у вертикальному положенні, вставте гребінь на гніздо 
для зберігання. 

5. Тримайте та зберігайте прилад у сухому та темному місці. Не допускайте, 
щоб діти гралися з приладом. 

 
УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ. НИЗЬКА ПОТУЖНІСТЬ 
ВСМОКТУВАННЯ. 
 

Перевірка Рішення 

Пилозбірник 
переповнений Спорожніть пилозбірник 

Фільтри можуть бути 
забруднені Очистіть або замініть фільтри 

Можливо, потужність 
всмоктування 
встановлена на низькому 
рівні 

Встановіть більш високу потужність 
всмоктування 

Насадка, трубка або 
шланг можуть бути 
засмічені 

Щоб усунути перешкоду, від'єднайте 
елемент, що засмічено, і підключіть 
його (наскільки це можливо) у 
зворотному напрямку. Увімкніть 
пилосос, щоб змусити повітря 
проходити через предмет. 
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Технічна специфікація 

Потужність двигуна (макс.) 700W 
Клас захисту:  Class II 
Напруга / частота 220-240V AC 50/60Hz
Потік/тиск повітря: 29,8 l/s / 21,6 kPa
Шум: 68dB (Макс)

УТИЛІЗАЦІЯ ЕЛЕКТРИЧНОГО ТА ЕЛЕКТРОННОГО 
ОБЛАДНАННЯ 

Для захисту навколишнього середовища та найповнішої 
переробки використаної сировини споживачів просять 
повернути обладнання, яке прийшло в непридатність, до 
громадського пункту збору електричних та електронних 
відходів. 

Символ хреста вказує на те, що цей продукт повинен бути повернутий 
в пункт збору електронних відходів для подачі на переробку шляхом 
максимально можливої переробки сировини. 
Забезпечивши безпеку цього продукту, ви можете запобігти можливим 
негативним наслідкам для навколишнього середовища і здоров'я 
людини, які в іншому випадку могли бути викликані неправильною 
утилізацією даного продукту. Переробляючи матеріали з цього 
продукту, ви допоможете зберегти здорове навколишнє середовище і 
природні ресурси. 
Для отримання додаткової інформації про збір продукції ЕЕ, будь ласка, 
зв'яжіться з дилером, у якого ви придбали продукт. 

Декларація відповідності ЄС 
Цей пристрій виготовляється відповідно до чинних 
європейських стандартів і відповідно до всіх чинних 
директив і правил. 

Декларацію відповідності ЄС можна завантажити за наступним 
посиланням: www.msan.hr/dokumentacijaartikala 



МОДЕЛЬ 

СЕР. НОМЕР 

ДАТА ПРОДАЖУ 

МАГАЗИН І НОМЕР РАХУНКУ 

ПІДПИС І ПЕЧАТКА 

Без  пред'явлення  цього  талону,  за  його  невірного  заповнення  чи  відсутності  печатки 
торгівельної організації претензії до якості не приймаються та ремонт не здійснюється. 

Гарантійні зобов'язання
Гарaнтійні  зобов'язання  щодо  придбаного  Вами  приладу  ‐  це  безкоштовне  усунення  нeсправностей  приладу
уповноваженими  сервiсними  центрами  впродовж  гарантiйного  строку,  який  дiє  протягом  12/24/30  місяців  (в
залежності  від  типу  товару)  від  дати  продажу  або  встановлення  приладу  (якщо  прилад  потребує  спецiального
встановлення та підключення).

30 місяців ТВ 

24 місяці 

ХОЛОДИЛЬНИКИ, МОРОЗИЛЬНИКИ, 
АВТОМАТИЧНІ ПЛИТКИ, ПРАЛЬНІ ТА СУШИЛЬНІ 
МАШИНИ, ПОСУДОМИЙНІ МАШИНИ, ВИТЯЖКИ, 
ДУХОВІ ТА ВАРИЛЬНІ ПРИЛАДИ, ВОДОНАГРІВАЧІ 

12 місяців  МАЛА ПОБУТОВА ТЕХНІКА 

Згідно  до  вимог  Закону  України  «Про захист прав споживачів», щодо  гарантійного  обслуговування  просимо Вас 

звертатися  за  телефоном  гарячоїлiї  0  800  212  058.  Ваш  запит  буде розподілений у відповідний авторизований  

центр обслуговування. Перелік центрів обслуговування розміщений на офіційному сайті імпортера бренда Vivax ‐  

https://dclink.ua/
Гарантійні  зобов'язання  поширюються  тільки  на  прилади,  що  використовуються  за  призначенням  виключно  в 

побутових  цілях (домашніх умовах}, родиною згідно інструкції з експлуатації.  Гарантійні зобов'язання виконуються 

тільки при пред'явленні правильно оформленого гарантійного талону. Гарантійний талон заповнюється на момент 

продажу та повинен містити таку інформацію: модель та серійний номер приладу, дату прода-жу, назву та печатку 

торговельної організації, відомості про постачальника та, після встановлення і підключен-ня приладу (якщо прилад 

потребує  спеціального  встановлення  та  підключення)  ‐  відомості,  про  встановлення. 

Гарантіині  зобов'язання  не виконуються у разі

‐ відсутності правильно оформленого гарантійного талону;

‐ виявлення виправлень в заповненні гарантійного талону;

‐ неможливості ідентифікувати прилад;

‐ порушення споживачем правил користування, транспортування, підключення та зберігання приладу;

‐ потрапляння всередину приладу сторонніх предметів, рідини, домашніх тварин, комах або гризунів;

‐ виявлення факту втручання у конструкцію виробу осіб, що не мають на це відповідного дозволу виробника;

‐ виявлення  пошкоджень  приладу,  спричинених  нестабільністю  електромережі,  газопроводу,  мережі
водопостачання  та  каналізації,  норми  функціонування  яких  не  відповідають  встановленим  українським
стандартам;  суттєвим  негативним  впливом  навколишнього  середовища  (блискавка,  пожежа,  повінь),  що  не
піддаються контролю з боку виробника, а також недбалим користуванням приладом;

‐ якщо висунуті споживачем претензії щодо функціональних характеристик приладу є необґрунтованими, тому що
наявні функціональні характеристики відповідають тим, які заявлені заводом‐виробником;

‐ якщо  споживач  висуває  вимоги  до  частин  приладів,  що  з  часом  зношуються:  жирові  та  вугільні  фільтра  для
витяжки, батарейки, акумулятори тощо, а також до частин приладу, які легко б'ються: скло, пластмаса, лампи;

‐ якщо  споживач  висуває  вимоги  на  такі  види  робіт,  які  він  згідно  інструкції  з  експлуатації  може  виконувати
самостійно, наприклад: звичайний догляд за приладами, чистка кавоварок та кавомашин, видалення накипу,
тощо;

Гарантійний талон UA



‐ виявлення  хiмiчних, механiчних  та  термiчних  пошкоджень на  скляних,  пластмасових  та  емальованих  частинах
приладів.

Вимоги, які споживач може висунути до продавця або виробника приладу, визначаються чинним законодавством
України.

Права,  які  надані  споживачеві  згідно  зі  статтею  8  Закону  України  «Про  захист  прав  споживачів»,  при  виявленні
істотних недоліків виконуються тільки у разі підтвердження цих недоліків уповноваженими сервісними центрами.

Всі прилади повинні бути обов'язково заземлені. Незаземлені прилади є потенційно небезпечними. Виробник не
несе вiдповiдальності за шкоду, завдану здоров'ю i майну споживача, якщо вона викликана недотриманням норм
встановлення i підключення приладу.

Помилковим є виклик, коли споживач вважає прилад несправним в той час, коли йдеться про заходи, які споживач
може  виконати  самостійно  та  про що  зазначено  в  інструкції  наприклад:  перевірка  наявності  напруги  в  мережі,
подача води в прилад, прочистка стоку води, тощо.

Транспортні витрати, послуги з підключення, встановлення та запуску приладу сплачуються споживачем, якщо інше
не передбачено умовами пpодажу приладу торговельною організацією.

Для  встановлення  і  підключення  придбаної  побутової  техніки  Ви  можете  скористатися  послугами  спеціалістів
найближчого уповноваженого сервісного центру. Ви можете також скористатися послугами продавця або будь‐яких
інших кваліфікованих спеціалістів. Однак виробник та торговельна організація не несе гарантійних зобов'язань та
відповідальності в тому випадку, якщо прилад вийшов з ладу або були завдані збитки внаслідок його неправильно-
го встановлення та підключення до мереж.

Заповнення  розділу  «Відомості  про  встановлення»  є  обов'язковим  та  дозволить  визначити  винуватця  у  випадку
виходу приладу з ладу або заподіяння шкоди

Все обладнання має бути обов'язково заземлено. Незаземлене обладнання є
потенційно  небезпечним.  Вирoбник  не  несе  відповідальності  за  шкоду
здоров'ю  та  власності  якщо  вона  заподіяна  недотриманням  норм
встановлення.

Виріб отримав, комплектність перевірена, з умовами гарантії ознайомлений 

ТЕЛЕФОН ГАРЯЧОЇ ЛІНІЇ: О (800) 212 058

Інформація про встановлення виробу 

Дата встановлення  Фірма‐встановник  Майстер (П.І.Б.) 
Роботу прийняв
(підпис власника)

ДАТА РЕМОНТУ 

ПІДПИС МАЙСТРА 

ДАТА РЕМОНТУ 

ПІДПИС МАЙСТРА 
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