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Instructiuni de utilizare
Certificat de garantie

RO: Acest produs este potrivit doar pentru spatii bine izolate sau pentru utilizare ocazionala



RO VIVAX

incalzitor ceramic PTC

NPT Hescer VIVAX

2000W, 220-240V, ~

iINCALZITORUL TREBUIE INSTALAT LA CEL PUTIN
1,8 M DEASUPRA PODELEIL.

INTRODUCERE
Va multumim pentru achizitionarea produsului nostru. Fiecare
unitate a fost fabricata pentru a asigura siguranta si fiabilitatea.

Tnainte de prima utilizare, cititi cu atentie instructiunile si pastrati-
le pentru consultari ulterioare.

Caracteristici:

e Elementele de incalzire ceramice PTC, incalzire cu Tnalta
eficientd, Tncalzire rapida, fara zgomot fara miros,
nepoluant, fara flacara si nu va consuma oxigenul
Montare pe perete
Ventilare rece, calda sau fierbinte
Indicator luminos
Timer de 7,5 ore
Telecomanda
Protectie la supraincalzire
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BINE ATI VENIT!
Acest dispozitiv indeplineste cele mai inalte standarde,
tehnologie inovatoare si un confort ridicat.

Cititi cu atentie aceste instructiuni inainte de a utiliza
noul produs si pastrati-le cu atentie.

Daca respectati instructiunile, noile aparate va vor oferi multi
ani de functionare.

CITITI CU ATENTIE ACEST MANUAL SI PASTRATI-L
PENTRU REFERINTE VIITOARE!

DACA VINDETI SAU TRANSFERATI DISPOZITIVUL ARE
CATRE ALTE PERSOANE, ASIGURATI-VA CA
INCLUDETI SI ACESTE INSTRUCTIUNI!

AVERTIZARI IMPORTANTE PRIVIND INSTRUCTIUNILE
DE SIGURANTA

A Fulgerul cu sageata, in interiorul unui triunghi
echilateral, avertizeaza utilizatorul despre prezenta
unei tensiuni periculoase care nu este izolata in interiorul
produsului, care poate fi suficient de puternica pentru a
constitui un risc de electrocutare.
A Semnul exclamarii din interiorul unui triunghi
echilateral avertizeaza utilizatorul despre prezenta
instructiunilor importante de operare si mentenanta in
documentul inclus in pachet.

A ATENTE

RISC DE ELECTROCUTARE
NU DESCHIDETI
Nu deschideti capacul. Tn niciun caz, utilizatorul nu are voie
sa opereze in interiorul aparatului. Numai un tehnician
calificat de producator are dreptul sa opereze. Ignorand
instructiunile de siguranta, producatorul nu poate fi tras la
raspundere pentru daune.
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MASURI IMPORTANTE DE SIGURANTA

1. AVERTIZARE: Nu acoperiti.

2. AVERTIZARE: Pentru a evita
supraincalzirea, nu acoperiti convectorul.

3. AVERTIZARE: Nu atingeti aparatul in
timpul functionarii si  nu acoperiti
evacuarea si admisia aerului.

4. Nu utilizati acest convector in imediata apropiere a unei
bai, a unui dus sau a unei piscine. Convectorul trebuie
instalat astfel incat comutatoarele si alte comenzi sa nu
poata fi atinse de o persoana aflata in baie sau sub dus.

5. Declaratie: Convectorul nu trebuie pozitionat imediat
sub o priza

6. Acest aparat poate fi utilizat de catre copii cu varsta de
cel putin 8 ani si persoane care au capacitati fizice,
mentale sau senzoriale reduse sau sunt lipsite de
experienta si cunostinte, daca sunt supravegheati sau
instruiti cu privire la utilizarea in conditii de siguranta a
aparatului si inteleg pericolele implicate.

7. Aparatul nu trebuie utilizat de catre persoane (inclusiv

copii) care au capacitati fizice, mentale sau senzoriale

reduse sau sunt lipsite de experientad si cunostinte, cu
exceptia cazului in care sunt supravegheati sau instruiti.

Copiii nu trebuie sa se joace cu aparatul.

9. Curatarea siintretinerea de catre utilizator a exteriorului
acestui dispozitiv nu se va efectua de catre copii fara
supraveghere.

10. Copiii mai mici de 3 ani trebuie tinuti la distanta, cu
exceptia cazului in care sunt supravegheati in
permanenta.

11. Copiii cu varsta intre 3 ani si 8 ani pot numai sa
porneasca/opreasca aparatul numai daca a fost asezat
sau instalat in pozitia normalad de functionare si sunt
supravegheati sau instruiti cu privire la utilizarea in

o
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

conditii de sigurantd a aparatului si inteleg pericole
implicate. Copiii cu varsta cuprinsa intre 3 ani si 8 ani nu
trebuie sa conecteze, sa regleze si sa curete aparatul si
nu trebuie sa efectueze intretinerea efectuata de catre
utilizator.

ATENTIE: Unele parti ale acestui produs pot deveni
foarte fierbinti si pot provoca arsuri. Trebuie acordata o
atentie deosebita locului in care sunt prezenti copiii Si
persoanele vulnerabile.

In cazul in care cablul de alimentare este deteriorat,
acesta trebuie inlocuit de producator, de agentul de
service sau de personal calificat in domeniu pentru a
evita orice accident.

Nu scoateti niciodatd cablul de alimentare din priza
tragand cablu. Nu atingeti cablul de alimentare cu
mainile umede. Nu miscati niciodata aparatul tragénd de
cablu si asigurati-va ca acesta nu se poate incurca.
Asezati intotdeauna dispozitivul pe o suprafata stabila si
dreapta pentru a preveni rasturnarea sau caderea
acestuia.

Acest aparat trebuie utilizat numai pentru uz casnic si
numai in scopul pentru care este fabricat.

Acest aparat este destinat numai pentru utilizarea in
interior. Nu utilizati produsul in exterior.

Protejati-va impotriva electrocutarilor, nu introduceti
cablul, stecherul sau aparatul in apa sau in orice alt
lichid.

Aparatul nu este destinat sa fie utilizat cu ajutorul unui
programator, al unui temporizator exterior sau al unui
sistem separat de comanda sau al oricarui alt dispozitiv
care porneste automat convectorul, deoarece exista un
risc de incendiu daca convectorul este acoperit sau
pozitionat incorect.

Dispozitivul dumneavoastra nu trebuie conectat la
acelasi cablu de alimentare sau siguranta cu un alt
dispozitiv.
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21. Utilizati numai stecherul de alimentare si priza de
alimentare corespunzatoare pentru acest dispozitiv.

22. Cablul de alimentare nu trebuie lasat pe corpul fierbinte
al dispozitivului sau in apropierea acestuia. Nu lasati
cablul sa atérne peste marginea mesei sau a tejghelei.

23. Nu trebuie utilizat un aparat de curatat cu abur.

24. Nu lasati convectorul ,PORNIT” fara sa-I supravegheati.
Deconectati intotdeauna convectorul de la sursa de
alimentare atunci cand nu este utilizat si cand il curatati.

25. Trebuie sa va asigurati ca dispozitivul s-a racit.
Depozitati dispozitivul n locatii uscate si inchise.

26. Dispozitivul trebuie deconectat de la retea in timpul
lucrarilor de montare si intretinere sau reparatii.

27. Nu depozitati in apropierea acestui aparat substante
explozive precum aerosoli cu carburant inflamabil. Nu
asezati pe sau langa un arzator cu gaz sau electric.

28. Nu conectati aparatul inainte de a fi montat pe perete
sau asezat pe suport.

29. Incalzitorul trebuie s& fie atarnat pe perete si cu
evacuarea de aer in jos sau sa fie asezat pe un aparat
plat. Nu trebuie sa-1 asezati precipitat sau in graba.

AVERTIZARE: Pastrati convectorul la o distanta de cel putin
90 cm de orice material combustibil, cum ar fi mobila,
perdelele, cearceafuri de pat sau hartii.

Pastrati convectorul curat. Nu permiteti ca obiecte sa intre
in ventilatie, deoarece acest lucru poate cauza electrocutari,
incendii sau deteriorarea convectorului.

impamantare: Produsul echipat cu acest semn are o
izolatie dubla (protectie de clasa Il) si nu necesita
impamantare suplimentara.

Pentru a verifica suplimentar daca aveti nevoie de
o prizd de Tmpamantare, verificati placuta de
identificare de pe partea din spate a unitatii. Daca nu ati
gasit acest semn, atunci aveti nevoie de priza cu
impamantare!
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Tnainte de a conecta noul dispozitiv la sursa de alimentare
de 220-240V, 50Hz, asigurati-va ca tensiunea din
gospodaria dumneavoastra si tipul prizei corespund
tensiunii indicate pe placuta de identificare. Daca aveti orice
indoiala, consultati un electrician licentiat.

inainte de prima utilizare

1. Scoateti ambalajele.

2. Asigurati-va ca ambalajul si pungile nu sunt lasate la
indemana copiilor mici. Nu permiteti copiilor sa se joace
cu ambalajul, deoarece exista riscul de sufocare si
ranire.

Conexiune electrica

Consumul total de energie al acestui dispozitiv poate fi de

pana la 2000W (va rugam sa verificati placuta de identificare

a produsului). Cu aceasta sarcina conectata, se recomanda

o linie de alimentare separata protejata de o siguranta de uz

casnic de 16A.

* Nu utilizati mai multe triple, deoarece acest dispozitiv
este prea puternic.

INSTALAREA

Scoateti convectorul  si
toate accesoriile din cutie.

Incalzitoarele convectoare

cu panou trebuie sa fie ] () () |

montate numai pe perete. o ]
® Gauriti douad gauri in | [:I s D
perete lai o distanta de l ]
1,8 m de la sol l
Diametrul gaurii [ Tl=20em =200n
trebuie sa se
potriveasca cu diblul

de plastic.
® Dupa ce este introdus diblul, fixati carligul pe teava cu un surub. Asigurati-va ca carligul

mEiEEes

este fixat bine si atarnati incalzitorul.
® Clema de sub carlig trebuie introdusa in partea inferioara a incalzitorului.
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Panou de
control si afisai

Afisaj LED

Fereastra receptorului IR

I, Butonul Timer
. T Butonul SET

/~ Buton putere de incdlzire

| Buton de alimentare

®<l-/| Reglati si confirmati zona

Butonul ZI

- Butonul program

Detectarea ferestrei deschise

I~ Buton TIMP/Pornit
- Buton TIMP/Oprit
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OPERARE

Asezati convectorul pe perete la cel putin 90 cm distanta

de peretele opus si de orice alte obiecte, cum ar fi mobilier, (;) g o} g
t

per(.jele s‘au plante. ‘ B @000

(Asigurati-va ca sursa de alimentare corespunde cu cea v

de pe eticheta de evaluare) O O O O

®  Conectati cablul de alimentare la priza de perete. o om0

®  Apasati comutatorul principal 0/1 in pozitia 1. Afisajul va afisa ,S”

[ ] Dupéa ce apasati butonul @, unitatea intra in modul ventilator, cei doi indicatori
luminosi sunt apringi ©@ % si afisajul arata - - . (Figura A)
Apasati butonul @ din nou, unitatea se aprinde in modul de incalzire scazuta
(1000W) si indicatorii , @ % I” sunt aprinsi si se afiseaza,,- -”. (Figura B)
Apasati butonul @ din nou, unitatea se aprinde in modul de incalzire ridicata
(2000W) si si indicatorii, © % 111" sunt aprinsi si se afiseaza ,,- . (Figura C)
Apasati butonul @ pentru a opri, unitatea va intra in modul de asteptare (ventilatorul
se va opri in mai putin de 30 de secunde).
A B C

oo et Ogsecse
““43?15: JUer e
.-i.'f‘ ‘.:-VIJ. ® x.\m\‘& T -'-'::

®  Apasati, ® ” butonul Timer pentru a seta timer-ul (00-
12 ore) 88 ; ﬁ' o 8
Apasarea butonului o datd mareste timpul cu o ora. e o
Dupa setarea timpului, afisajul va afisa setarea SNy e
curenta a timer-ului timp de 5 secunde, apoi va relua & wm ® wEm
la afisajul anterior, intre timp indicatorul ,, ® ” este
aprins. Fotografia de mai jos este un exemplu de setare pentru 8h.

[ ] Programare ,,ON”
in modul de asteptare, apasati , ® ” butonul Timer,
puteti seta pornirea programarii in 00-12 ore. Dupa (] Pa s g
finalizarea setarii, afisajul aratd ora de pornire a 08 * - S
programarii si, de asemenea, lumina Timer-ului , ® et
este aprinsa. Afisajul scade automat 1 ora pentru 3 -L.i: ‘ei- #;:w"_#

fiecare ora trecuta. Cand a ajuns la ora de pornire a

programarii, aparatul se va porni automat. Temperatura implicita de setare este de
23°C in timpul programarii. Fotografile de mai jos sunt un exemplu pentru a
programa pornirea dupa 8 ore:

Retineti: Dacé nu setati temperatura si programul sdptadmaénal, unitatea se va opri automat
dupéd 12 ore de functionare continua si va intra in modul de asteptare.
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Functionarea cu functii (numai prin telecomanda)

Retineti: In timpul functiondrii, asigurati-vé c& emitatorul telecomenzii se indreapt cétre
zona de receptie a incalzitorului.

1. Apasati butonul de Pornire , @ - pentru a porni
unitatea. Ventilatorul va incepe sa functioneze si se va 998
afisa cifra. 8" ® 0 OO
2. Apasati butonul de incalzire , @ " din nou, unitatea se e
va porni in modul de incalzire scazuta (1000W) si Q Q 9L

indicatorii “ ® % 1~ sunt aprinsi si se afiseaza “- -
”. (Figura B)

Apasati butonul de incalzire , @ din nou, unitatea se va porni Tn modul de incalzire
ridicatd (2000W) si indicatorii “ © % 111" sunt aprinsi si se afiseaza “- -”. (Figura
B)

Apasati butonul de incalzire , @~ a treia oara, functia de incalzire se va opri,
unitatea va fi doar in modul ventilator (Figura C)

A B C
x 0O D 0 0 - Sl
ﬁ}u P B ot oo ’U\H P B ot ®
L o]
Afescs || Ofsses
O OO O
& w & pr &

Retineti: Butonul Timer , ® ” de pe telecomanda are aceeasi functie ca si butonul
Timer de pe carcasa unitatii.

Setati ORA CURENTAV/ZIUA (se poate seta in modul de asteptare si in modul

de functionare):

3. Apasati , ®” butonul SET o singurd data, afisajul arata implicit ,12”, apasati , ® /
© " pentru a seta ora curenta (total 24 de ore); apasati , ® ” butonul SET din nou,
afisajul arata minutele ,30”, ap&sati , @ / © ” pentru a seta minutele, apoi ap&sati ,
@ ” butonul SET a treia oar3, afisajul arata ziua , d } 7, apasati , @/ @ " pentru a
seta ziua curenta (Luni-Duminica: d1-d7). Apoi apasati ,, @ " OK pentru a confirma
setarea, afisajul va afisa setarile anterioare.

De exemplu: Setarea la miercuri, 9:30 AM la 25°C cu incélzirea Il, va rugadm sa
consultati urmétoarele fotografii

09t Wir: @it B

| a®00

& w & e & w & wam & wm & wam & owm B wam

Retineti: Timpul/Ziua setatd mai sus va raménea atéta timp cat comutatorul principal este
in pozitia pornit sau in modul de asteptare (fara nicio intrerupere a alimentarii).

Pentru a verifica ora curentd/ziua setatd, puteti apésa ,, @,, butonul SET.

9
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Setati temperatura

Tn timpul modului de functionare, apasati butonul , @/ @ ”, afisajul arata implicit , 83
Apésati , ® / © ” pentru a seta temperatura (intervalul de temperaturd 10-49°C), apasati
, @ " OK pentru a confirma setarea.

De exemplu: Temperatura actuald a camerei este de 15°C, cand
temperatura este setata la 25°C, afisajul arata ca in imagine. ‘ i
Daca doriti sa anulati setarea de temperatura, apasati, @D » butonul ES
Heating pentru a alege puterea de incalzire I sau Il, in timp ce LED-
ul,--",,°C " nu este aprins. O oy (Y
Dupa o incalzire continua 12 ore, modul ventilator va functiona 30 © - ® RECEIVER

de secunde si unitatea va intra in modul de asteptare.

Retineti:

La setarea temperaturii, unitatea va folosi modul de lucru INTELIGENT:

1. Setarea temperaturii - temperatura camerei >2°C: Unitatea va functiona la putere
mare 2000W;

2. Setarea temperaturii - Temperatura camerei =<2°C: Unitatea va functiona cu putere
redusa 1000W;

3. Setarea temperaturii - temperatura camerei = 0°C, ventilatorul va functiona timp de
30 de secunde pentru a rdci componentele interioare ale unitétii, apoi ventilatorul se
va opri i unitatea va intra in modul de asteptare.

4. Dupéd intrarea in modul de asteptare, Setarea temperaturii - temperatura camerei
>=2°C, incalzitorul va porni si va relua incélzirea.

[cX
-0
"o e
L2 Jcie]

Setati programul saptaméanal (numai prin telecomanda)

Dupa setarea completd a OREIZILEI curente, respectati pasii de mai jos

pentru a seta programul saptaméanal.

1) Apésati “ @ butonul , Power si incalzitorul va intra in modul de functionare.
in conformitate cu notele de mai sus si setarile orei/zilei curente, respectati
pasii de mai jos pentru a seta programul saptamanal:

2) Apasati, @ ” butonul PROGRAM pentru a intra in setarea programului
saptamanal, pe ecran se afiseaza ,P”. (Figura A)

3) Apasati , @ " butonul DAY, se afiseazd d1~d7, setati zilele de functionare
dupa cum este necesar (Luni-Duminica: D1~d7). Cum ar setarea pentru
Luni, afisajul va afisa (figura B)

Retineti:

Pentru a distinge intre setarea zilei curente si perioada de functionare zilnica:

Ziua curentd - Luni-Duminica: d1~d7

Perioada de lucru - in fiecare zi: P1~P6

4) Apasati, @ ” butonul EDIT, se afiseaza P1~P6 (pentru fiecare zi, se poate
seta maxim 6 perioade de timp). Cum ar fi setarea (figura C).

5) Apasati, ‘& ” butonul TIMP/pornit, se afiseaza implicit ,,00”. Apasati , ‘& ”
butonul TIMP/pornit continuu pentru a seta timpul de pornire. Cum ar fi
setarea timpului de pornire 7:00am (ca in figura D) (Memo: intervalul de
alegere al timpul de setare este de 00-24)

6) Apasati, \& ” butonul TIMP/pornit, se afiseaza implicit setarea anterioara

de pornire. Apasati ,, @ ” butonul TIMP/oprire continuu pentru a seta timpul
de oprire. Astfel pentru a seta timpul de oprire la 13:00 (ecranul va fi ca in

10
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figura E), (Retineti: timpul de oprire trebuie sa fie ulterior timpului de pornire,
atunci cand timpul de pornire este acelasi ca timpul de oprire, unitatea va fi
n modul de asteptare)

7) Repetati pasii 3 - 6, puteti seta intregul program saptamanal (si in fiecare zi,
functionarea fiecarui segment deschide, ora de oprire), apasati , @ butonul
OK pentru a confirma setarea.

8) Dupa setarea de mai sus, apasati,, @ ” butonul DAY, Alegeti ziua saptamanii cand
unitatea se va pornii, apoi apasati ,, &9 " putonul EDIT pentru a alege ora de pornire
din zi, apoi apasati , ® / © ” pentru a seta temperatura dorita (intervalul de
temperatura este 10-49°C), apasati @ butonul OK pentru a confirma setarea.

Daca setarea de temperatura nu este setata, temperatura implicita este 23°C, daca
temperatura camerei este mai mare de 23°C, aparatul nu se va porni.
Pentru a anula functia saptamanala, apasati butonul , & ” PROGRAM din nou,

lumina ,P” se va stinge. Programul saptamanal este oprit. Unitatea va reveni la modul
de lucru anterior.

omo
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Retineti:

- Dupa ce setarea de mai sus este finalizata si programul P functioneaza, apasati
RO NICNICK pentru a verifica timpul de setat al fiecarei zile si perioadele
de timp;

- Apasati ,, ®/10”, setati temperatura de lucru in diferite perioade de timp

- Perioadele de timp de pornire 0~24 de ore, nu pot fi setate la minute;

- ,TIMP/oprire” nu poate fi mai mic decéat ,TIMP/pornire”;

- Cand ,TIMP/pornire” este la fel cu ,TIMP/oprire”, unitatea va intra in modul de asteptare

Retineti:

Dupéa intreruperea alimentarii (intrerupatorul principal a fost in pozitia Oprit sau

deconectat), unitatea este resetatad. Atunci trebuie sa setati setarile de oréd/zi. Apasati ,, ®

” butonul SET pentru a regla ora/ziua (a se vedea capitolul Setare ora curenta/zi).

Setati detectarea ferestrei deschise (numai prin telecomanda)

Apasati ,, OF butonul Power, si produsul va intra in modul de functionare. Incalzirea va
incepe.

Apasati ,, ” butonul Window de pe telecomand4, indicatorul , £d/ °C ” se va aprinde;

afisarea temperaturii implicite ,23”. Apasati ” & / @ “ pentru a seta temperatura dorita. n
timpul modului de detectare a ferestrei deschise, odata ce temperatura camerei scade 5-
10°C in termen de 10 minute, atunci produsul va inceta sa functioneze in decurs de 30 de
minute si va intra in modul de asteptare. Pentru a forta pornirea unitatii , apasati din nou ,,

@ ” butonul Power.

11
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Opriti detectarea ferestrei deschise: Apasati din nou pe , ” butonul Window,
indicatorul pentru fereastra deschisa se va stinge, unitatea va relua modul de functionare
anterior.

Exemplu: Temperatura curenta a camerei este mai mica de 23°C, setarea este de 23°C,
detectarea ferestrei deschise este activata. (Figura F)

Tn cazul in care detectarea fereastrd deschise si programul temporizator saptamanal
simultan activat, in cazul in care unitatea se opreste in programul saptamanal, unitatea nu
este pornita. In cazul in care este deja pornita in programul temporizator saptamanal,
unitatea functioneaza la temperatura de setata in functia de detectare a ferestrei deschise
(figura G).

F G
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-
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Retineti: Deschideli functia temporizator sdptdmanal, trebuie sa setatli perioada de pornire
a zilei si ziua s&ptamanii, in caz contrar, ora sdptamanala implicita este 00, adica unitatea
nu este pornita.).

Avertizare:

Nu atingeti incélzitorul in timp ce functioneaza si nu acoperiti evacuarea si
admisia de aer.

CURATAREA S| INTRETINEREA

Scoateti intotdeauna stecherul din priza de alimentare
inainte de curatare si asteptati pana cand aparatul s-a
racit.
1. Curatati exteriorul convectorului stergand cu o carpa umeda si tamponati
cu o carpa uscata. Este necesar sa indepartati praful de pe suprafata in
mod regulat.

2. Nu utilizati ceara sau lustruire, deoarece acestea pot reactiona cu
convectorul si pot provoca decolorarea produsului.

SPECIFICATII

Model WMH-2001B
Putere Maxima 2000W
Clasa de protectie Il
Sursa de alimentare 220-240V / ~

12
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ELIMINAREA ECHIPAMENTELOR ELECTRICE Sl
ELECTRONICE

Pentru a ne proteja mediul si pentru a recicla cat mai complet
posibil materiile prime utilizate, consumatorul este rugat sa
returneze echipamentele inutilizabile in sistemul public de
colectare a materialelor electrice si electronice.

Simbolul taiat indica faptul ca acest produs trebuie returnat la
punctul de colectare a deseurilor electronice pentru a recicla
materiile prime cat mai bine posibil.

Prin asigurare acestui lucru pentru acest produs, veti preveni posibilele efecte
negative asupra mediului si sanatatii umane, care altfel ar fi cauzate din cauza
eliminarii necorespunzatoare a produsului respectiv. Recicland materiile prime
din acest produs, veti ajuta la pastrarea unui mediu sanatos si a resurselor
naturale.

Pentru informatii detaliate despre colectia de produse EE contactati distribuitorul
de la care ati achizitionat produsul.

Eliminarea bateriilor uzate
Consultati reglementarile locale pentru eliminarea bateriilor uzate sau
apelati la serviciul local pentru clienti pentru a obtine instructiuni
privind eliminarea bateriilor vechi si uzate. Bateriile din acest produs
nu trebuie aruncate impreuna cu gunoiul menajer. Asigurati-va ca
aruncati bateriile vechi in locuri speciale pentru aruncarea bateriilor uzate care
se gasesc in toate magazinele de vanzare cu amanuntul unde puteti cumpara
baterii.

DECLARATIA DE CONFORMITATE A UE

Acest dispozitiv este fabricat n conformitate cu standardele
europene aplicabile si in conformitate cu toate directivele si
reglementarile aplicabile.

Declaratia UE de conformitate poate fi descarcata de pe
urmatorul link: www.msan.hr/dokumentacijaartikala
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VIVAX E2

MODEL
SERIE PRODUS
DATA VANZARII

iti multumim pentru achizitia produsului tdu Vivax si sperdm ca esti multumit de alegerea ficuts. Dacéd produsul tdu are
nevoie de reparatii pe perioada garantiei, te rugam sa contactezi vanzatorul sau sa ne contactezi folosind datele de contact
de mai jos.

TE RUGAM SA CITESTI CU ATENTIE INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE!

M SAN Grupa d.d. garanteaza cd acest produs nu are defecte de fabricatie si nici defecte ale materialelor.
CONDITII DE GARANTIE:

[

N
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w

[=2]

~

o]

o

. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor,
iar aceste masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala.

. Garantia este de 24 de luni de la data vanzarii (data facturii). Tn cazul in care produsul dumneavoastra nu functioneazi
corect in perioada de garantie o unitate de service agreata si autorizata de catre M SAN Grupa d.o.o. Service Centre va
readuce produsul la conformitate gratuit.

. Repararea sau inlocuirea produsului va fi facutd in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun acord
intre vanzator si consumator. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate a produsului.

.Tn cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca masuré reparatorie, repararea
produsului sau inlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand situatia in care solicitarea este imposibild sau
disproportionata, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv urmatoarele: a) valoarea bunurilor in cazul in care
nu ar fi existat neconformitatea; b) gravitatea neconformitatii sau c) dacd masura corectiva alternativd ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.

. Tn cadrul termenului de garantie, vanzatorul, prin unitatile service Electrolux indicate in anexa: repara, inlocuieste sau
restituie contravaloarea produsului, dupa caz, in conformitate cu prevederile legale, fard nici un cost din partea
consumatorului. Consumatorul are dreptul si la despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
constatate in cadrul termenului de garantie.

. Reparatia in garantie a produsului va fi onorata doar in cazul in care prezentati factura de achizitie a produsului si acest
certificat de garantie. M SAN Grupa d.o.o. Service Centre isi rezerva dreptul de a refuza reparatia in garantie a produsului
dacd nu sunt indeplinite cerintele conform legilor in vigoare.

. Acest certificat de garantie nu este valabil pentru alte defecte decat cele ale materialelor sau de productie si in mod
explicit nu acopera:

- Revizii periodice, ajustari, mentenanta si inlocuiri de piese sau componente datorate uzurii normale a produsului;

- Deteriorari ale produsului cauzate de accidente, neglijentd in utilizare, modificari de orice natura, utilizare de piese
sau componente neautorizate, utilizare necorespunzatoare, instalare necorespunzdtoare, ambalare
necorespunzatoare;

- Deteriorari cauzate de fulgere, ap3, foc, acte de razboi, acte de vandalism, diferente de tensiune electricd, ventilatie
incorectd, sau altd cauza care nu este si nu poate fi controlata de cdtre M SAN Grupa d.o.o.;

- Produse care au seria modificata, stearsa, lipsa sau ilizibila.

- Nerespectarea instructiunilor de folosire prezentate in manualul de utilizare al produsului.

. M SAN Grupa d.d. nu este responsabila pentru orice dauna suferitd de orice produs utilizat in conexiune cu acest produs,
precum si fisierele de orice fel stocate sau utilizate de aceastea.

. Acest certificat de garantie este oferit persoanei care a achizitionat legal acest produs pentru toate perioada de 24 luni.

10. Aceastd garantie constituie singurul remediu al cumparatorului. M SAN Grupa d.o.0. nu va fi rdspunzator pentru niciun

1

cost de reparatie sau inlocuire sau orice daune sau pierderi legate direct sau indirect de utilizarea defectuoasa a
produsului.
1. Acest certificat de garantie este valabil doar pentru produsele achizitionate din tarile mentionate in acest document.

12.Acest certificat de garantie nu se aplica pentru accesorii, lampi, filtre, piese de schimb sau orice alta componenta

consideratd consumabil.

13.Declaratia de conformitate EU poate fi descdrcata cu usurintd accesand site-ul: www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Importator in EU: M SAN GRUPA d.d., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, tel: 01/3654-961, Croatia

Tel: +385 1 3654-961, E-mail: info@mrservis.hr, Web: www.vivax.com

M SAN Grupa d.o.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr



DATA INTRARE IN
SERVICE

DATA REPARATIE

DATA INTRARE IN
SERVICE

A REPARATIE

DATA INTRARE IN
SERVICE

REPARATIE

Unitate de service Autorizata

Depanero S.R.L.

Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6, Bucuresti
E-mail: service@depanero.ro

Telefon : +40 742 726 843

Pentru o rezolvare rapida si eficienta legata de garantia produsului te rugam sa urmezi instructiunile de mai jos:

1. Acceseaza link-ul: https://www.depanero.ro

Completeaza toate datele solicitate:

Numele tau si nr. facturii

Data facturii si denumirea produsului pe care doresti sa il trimiti in service
Data si adresa de la care sa fie preluat produsul de catre firma de curierat
Completeaza cu informatii despre defectul reclamat

o m s wN

Selecteaza , Trimite”.
e Curierul va prelua produsul defect;
e Noivom repara produsul conform conditiilor de garantie;
e Produsul va fi inapoiat catre tine prin curier.

Acceseaza https://www.depanero.ro, sectiunea Afla in ce stadiu este produsul tau ca sa urmaresti statusul, inclusiv e-
mailurile pe care le primesti cu privire la situatia produsului tau

TV/AUDIO
Durata medie de utilizare 7 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb si actualizarile
pentru software si firmware 8 ani de la iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MARI
Durata medie de utilizare 5 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb 7 ani de la

iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MICI
Durata medie de utilizare 4 ani.

M SAN Grupa d.o.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr
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