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Tűzhely Elszívó 

Köszönjük, hogy ezt az elszívót választotta. 

Ez a felhasználói kézikönyv ellátja az összes szükséges útmutatással, 
amire a berendezés telepítéséhez, használatához és karbantartásához 
szüksége van. 

Ahhoz, hogy az egységet helyesen és biztonságosan működtesse, 
kérjük a telepítés és használat előtt gondosan olvassa el ezt az útmutató 
kézikönyvet.  

Az elszívó jó minőségű anyagokból készült és áramvonalas a 
formatervezése. Nagy erejű elektromos motorral és centrifugális 
lapátokkal felszerelve erős szívóerőt biztosít, alacsony zajszintű 
működést, nem ragacsos zsír szűrőt és könnyű összeszerelésű 
telepítést. 

Fontos, hogy olvassa el ezeket az útmutatásokat, 
mielőtt használja a terméket és erősen ajánljuk, 
hogy tartsa egy biztonságos helyen, hogy később 
is belenézhessen. 
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ÜDVÖZÖLJÜK! 
Ez a berendezés a legmagasabb standardokat éri el, 
korszakalkotó a technológiája és nagyon kényelmes 
használni.  

Gondosan olvassa el ezeket az útmutatásokat mielőtt az 
új egységét használatba veszi és gondosan tárolja. 
 

Ha követi az útmutatásokat, az új berendezése sok évig jól 
fogja önt szolgálni. 

GONDOSAN OLVASSA EL EZT A KÉZIKÖNYVET ÉS 
TARTSA MEG, HOGY KÉSŐBB IS MEGNÉZHESSE! 
 

HA ELADJA VAGY TOVÁBBADJA AZ ESZKÖZT MÁS 
EMBEREKNEK, GYŐZŐDJÖN MEG ARRÓL, HOGY 
EZEKET AZ ÚTMUTATÁSOKAT IS TOVÁBB ADJA! 

FONTOS BIZTONSÁGI ÚTMUTATÁS FIGYELMEZTETÉS 
 

A villám szimbólumú nyílhegy, egy egyenlő szárú 
háromszögben arra figyelmezteti a felhasználót, 
hogy veszélyes feszültség van jelen, ami a 
terméken belül nincs szigetelve és ez elég erőteljes 
lehet, hogy áramütés kockázatát jelentse. 
A felkiáltójel egy egyenlő szárú háromszögben arra 
figyelmezteti a felhasználót, hogy itt fontos 
működtetési és karbantartási útmutatások vannak a 
dokumentumban, amely a csomagban van. 

FIGYELMEZTEÉS 

ELEKTROMOS ÁRAMÜTÉS VESZÉLY 
NE NYISSA FEL 

Ne nyissa fel a fedelet. A felhasználónak semmilyen esetben 
sem engedélyezett az egységen belül műveletet végezni. 
Csak a gyártótól származó kvalifikált szakembernek van 
joga műveletet végezni. A biztonsági útmutatások figyelmen 
kívül hagyásakor a gyártót nem lehet felelőssé tenni a 
károkért.
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BIZTONSÁGI ÓVINTÉZKEDÉSEK 
 

1. Ezt a berendezést nem olyan személyek
(gyermekeket is beleértve) számára
tervezték, akiknek csökkent fizikai,
érzékelési vagy értelmi képességeik
vannak vagy hiányzik a tapasztalatuk és a
tudásuk, hacsak nem felügyelik vagy
oktatják.

2. A felügyelt gyermekek nem játszhatnak a
berendezéssel.

3. Ezt a berendezést 8 évnél idősebb
gyermekek használhatják illetve olyanok,
akiknek csökkent fizikai, érzékelési vagy
értelmi képességeik vannak vagy hiányzik
a tapasztalatuk és a tudásuk, amennyiben
biztonságos módon és a fennálló
veszélyeket figyelembe véve felügyelik
vagy oktatják a személyt.

4. Gyermekek nem játszhatnak a
berendezéssel.

5. Tisztítást és felhasználói karbantartást
gyermek nem végezhet felügyelet nélkül.

6. A szobában megfelelő szellőzésnek kell
lennie amikor a tűzhely elszívót egyidőben
használják olyan berendezésekkel, amely
égő gázt vagy más üzemanyagot használ
(nem vonatkozik olyan berendezésekre,
amelyek csak levegőt bocsátanak vissza a
szobába).



VIVAX  HU 

4 

7. Tűzveszély van, ha a tisztítást nem az
útmutatásoknak megfelelően hajtják
végre!

8. Nem legyen láng a tűzhely elszívó alatt
9. FIGYELMEZTETÉS: A hozzáférhető

részek forróvá válhatnak, amikor főző
berendezésekkel együtt használják.

10. A levegőt nem szabad olyan kürtőbe
kibocsátani, amelybe gáz vagy más 
üzemanyag égetéséből származó 
égéstermékek is be vannak vezetve. 

11. Amikor a tűzhely elszívó gázos
berendezés felett van, a távolságának
legalább 65 cm-nek kell lennie

12. A levegő kibocsátással kapcsolatos
szabályozásoknak eleget kell tenni.

13. Ha a tápkábel károsodott, azt a gyártónak kell cserélnie
vagy annak a szervízének vagy hasonlóan kvalifikált
személynek azért, hogy elkerülje a veszélyt.

14. Sose a kábelnél fogva húzza ki a tápkábelt. Ne érintse
meg a tápkábelt nedves kézzel. Sose mozgassa a
berendezést úgy, hogy a kábelnél fogva húzza és
biztosítsa, hogy a kábel nem tud összegubancolódni.

15. Mindig csatlakoztassa le a berendezést a tápellátásról
mielőtt összeszereli, szétszereli vagy tisztítja a
berendezést.

16. A felhasználó nem hagyhatja a berendezést felügyelet
nélkül, amíg az működik.

17. Ezt a berendezést csak háztartási célokra szabad
használni és csak rendeltetésszerűen.
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18. Ezt a berendezést csak beltéri használatra szánták
19. A berendezést nem arra tervezték, hogy külső időzítő

vagy távirányító rendszerrel működtessék. A
berendezést nem szabad ugyanarra a tápkábelre vagy
biztosítékra kötni, mint egy másik berendezést.

20. Csak a megfelelő táp csatlakozást és aljzatot használja
ehhez a berendezéshez.

21. Ha elmulaszja a berendezést tiszta állapotban tartani, az
károsíthatja a felszínét, ami hátrányos hatással lehet a
berendezés élettartamára és lehetséges, hogy
veszéllyel járó helyzetet eredményez. Az ilyen károkra a
garancia nem terjed ki.

22. FIGYELMEZTETÉS: Kapcsolja ki a berendezést,
mielőtt a kiegészítőket kicserélné vagy olyan
alkatrészekhez közelítene, amelyek használat
közben mozognak.

23. Gőztisztítót nem szabad használni.
24. Az olyan kiegészítők használata, amelyeket nem a

berendezés gyártója ajánl vagy árul, kárt okozhat.
22. Ne használja a berendezést más célra, mint amire

szánták.

Elektromos csatlakoztatás 
Biztosítsa, hogy a feszültség (lásd névtábla) és az otthona tápellátása A 
hálózati kábelt csak megfelelően felszerelt 220-240 V ~ 50 Hz-es földelt 
aljzatba szabad csatlakoztatni. 
 

Használjon "Maximum 6A" biztosítékot abban az áramellátó 
berendezésben, amelyhez a páraelszívó csatlakozik, mind a saját 
biztonsága, mind a termék biztonsága érdekében. 
Nincsenek felhasználó által szervízelhető alkatrészek belül. A szervízelést 
kvalifikált szervíz személyzetnek adja át. 
Ezt az egységet csak megfelelően földelt aljzatba dugja be. Ha kétsége van, 
forduljon tanácsért egy megfelelően kvalifikált mérnökhöz. 
Ezeknek az útmutatásoknak a nem követése halált, tüzet vagy elektromos 
áramütést okozhat. 
 

Csomagolóanyagok 
A csomagolóanyagokat gyermekektől elzárva kell tartani. A csomagolóanyag 
veszélyes következményekkel járhat, ha a gyerekek hozzáférnek. Ne engedje, 
hogy gyerekek játsszanak a csomagolással 
megegyezik. 
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TELEPÍTÉS 

1. Felkészülés a telepítésre 

a. Ha van kivezető nyílása, az elszívót a lenti
képnek megfelelően csatlakoztathatja egy
kimenő vezetékkel (bevonatos, aluminium,
rugalmas cső vagy nem gyúlékony anyag
segítségével, aminek a belső átmérője
150mm).

b. Telepítés előtt kapcsolja ki az egységet és
húzza ki az aljzatból.

c. Az elszívót 65-75 cm távolságban a főzőlap
felé kell helyezni a legjobb eredmény elérése
érdekében.

Figyelem! Tartsa be a figyelmeztetést az útmutató lapon a berendezés 
használatát illetően, amikor levegőt visz ki a szobából. 
Amikor a tűzhely elszívó és a berendezést nem csak árammal van ellátva 
és együtt működik, a szoba negatív nyomása nem lépheti át a 4 Pa-t (4×105 
Bar-t) 
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Fő részek 

Felszerelés 
A csomag tartalma: 

   1    2    3    4 

A termék pozíciója: 

A termék felszerelése után 
a termék és az elektromos 
tűzhely között 60 cm 
távolságnak kell lennie, a 
termék és a gáz- vagy 
egyéb üzemanyagot 
használó tűzhely között 65 
cm távolságnak kell lennie. 

1. Beépített
páraelszívó

2. Ø3,5*16 mm-es
akasztócsavarok

3. Felhasználói
útmutató és 
Felszerelés,
Termékismertető
adatlap

1. Motorház

2. Vezérlő panel

3. Alu szűrő

4. Elülső panel

5. LED világítás
5 

4 
3 

2 

1 
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(3. ábra) 

FIGYELMEZTETÉS!  
A páraelszívót nem szabad 
olyan levegőcsatornához 
csatlakoztatni, amelyben 
már van másik füst. 
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(4. ábra) 

1) Ragassza rá a 
felszerelési eszköz 
melletti dobozban 
található felszerelési 
sablont a termék 
felszerelési helyének 
felületére.

2) Vágja le a szekrény alját,
hogy a páraelszívó a
műszaki rajzon megadott
méretek szerint legyen
felszerelve. (4. ábra)

(5. ábra) 

3) Távolítsa el az
alumínium
szűrőegységet a végén
lévő rugós retesz 
megnyomásával. (5. 
ábra) 
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4) Távolítsa el a 
rögzítőelemeket, és 
vegye ki az előlapot. (6. 
ábra) 

(Figure 6) 

(7. ábra) 

5) Szerelje fel a 
berendezést a 
szekrényre az ábrán 
látható módon (A, B, C, 
D) a termékhez mellékelt 
3,5x16 csavarok 
segítségével. (7. ábra) 
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Csatlakozás külső légkimenethez: 
Ha a páraelszívó belső légkeringéssel működik, hagyja figyelmen kívül a 6. lépést.  

A beltéri légkeringéshez szükséges szénszűrők beszereléséhez kérjük, tekintse meg 

a "KARBANTARTÁS - Az aktívszénszűrő éves cseréje" című fejezetet. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6) Csatlakoztassa a páraelszívót az alumíniumcsőhöz. Vezesse be a hajlékony 
alumínium csövet a műanyag csővezetékbe, és rögzítse a műanyag kábeltartó 
vagy bilincs segítségével, és vigyázzon, nehogy túlszorítsa. Illessze a cső másik 
végét a falon lévő szellőzőnyílásba. (8-9. ábra) 

(8. ábra) (9. ábra) 

Mielőtt csatlakoztatná a csövet a páraelszívóhoz, ellenőrizze a 
műanyag szárnyakat a termék légkimeneti pontján. A cső 
csatlakoztatása előtt kapcsolja be a páraelszívót, és győződjön meg 
arról, hogy a szárnyak megfelelően felfelé mozognak, és kiengedik a 
levegőt. Ellenkező esetben változtassa meg a szárnyak irányát. (10. 
ábra) 

A kábeltartó vagy a bilincs 
túlszorítása a cső 
csatlakoztatásakor 
megakadályozhatja a 
szárnyak működését. Először 
mindig kapcsolja be és 
ellenőrizze, hogy a 
páraelszívó megfelelően 
működik-e, mielőtt 
csatlakoztatná a csövet a ház 
kéményéhez. 

(10. ábra) 
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FIGYELMEZTETÉSEK: 

A páraelszívó bekapcsolása előtt győződjön meg róla, 
hogy minden mechanikai és elektromos csatlakozás a 
helyén van! 
 

Ne hagyjon semmilyen anyagot a páraelszívó 
belsejében. Győződjön meg róla, hogy nincs körülötte 
csomagolóanyag, és távolítsa el a kék védőpántot a 
mosható alumínium szűrő széléről. Kérjük, vegye 
figyelembe, hogy ha ezt a védőpántot nem távolítja el, 
akkor tűzvesély áll fenn, mivel gyúlékony anyagból van 

  

A páraelszívó hatékony 
használata:  

Amikor a páraelszívót a 
kéményhez csatlakoztatja, 
használjon 120 mm átmérőjű 
csövet és minimális számú 
hajlítást. Kerülje a kanyarok 
és sarkak használatát 
amennyire csak lehetséges, 
mivel az alumíniumcső 
esetleges kanyarjai és sarkai 
csökkentik a légbeszívó 
teljesítményt.  

Ügyeljen az alumínium 
szűrőpatronok rendszeres 
használatára és a 
szénszűrők cseréjére (ha 
belső keringetés 
üzemmódban használja a 
páraelszívót). 

HELYES 

HELYTELEN 
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MŰKÖDTETÉS 
 

Mechanikus gombos irányítás 

 

O Ki gomb 
A ventillátor kikapcsolására való. 

1 Alacsony sebesség gomb 
A konyha szellőztetésére való. Pároláshoz és főzéshez való, amikor az nem jár sok 
gőzzel. 

2 Közepes sebesség gomb 
A légáramlási sebesség ideális a szokásos főzési műveletekhez. 

3 Nagy sebesség gomb 
Amikor nagy sűrűségú füst vagy gőz keletkezik, nyomja meg a nagy sebesség gombot 
a leghatékonyabb szellőztetéshez. 

Lámpa gomb 
 

MEGJEGYZÉS: Ha az alacsony / közepes / magas sebesség gombot egyszerre nyomják 
meg, az egység csak a legnagyobb sebességen fog működni 
 

KARBANTARTÁS 
Mielőtt bármilyen karbantartásba kezdene vagy elkezdené tisztítani, 
kapcsolja ki az egységet és csatlakoztassa le az egységet a tápellátásról! 
 

Szokásos tisztítás 
Használjon egy puha szövetet, amelyet langyos, enyhén szappanos vízzel vagy háztartási 
tisztítószerrel megnedvesített. Sose használjon fém szivacsot, vegyszert vagy súroló 
anyagot vagy merev kefét, hogy az egységet megtisztítsa. 
 

Zsír szűrő havi tisztítása  
FIGYELMEZTETÉS: Minden hónapban tisztítsa meg a szűrőt, hogy meggátolja a 
tűzveszélyt. 

A szűrő összegyűjti a zsírt, füstöt és a port. 

A szűrő közvetlenül csatlakozik hatékonyan az elszívóhoz. Ha nem tisztítják, a zsír 
maradványok (potenciálas gyúlékony anyagok) átitatják a szűrőt. Tisztítsa meg háztartási 
tisztítószerrel. 
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Az alumínium szűrőbetétek mosógépben moshatók. 

Az alumínium szűrőbetétet néhány havonta kell kimosni 
(átlagosan minden 40 üzemóra után) attól függően, hogy 
milyen gyakran használja, forró szappanos vízzel, vagy ha 
lehetséges, egyénileg a mosogatógépben (maximum 
60°C).  

Mosás után az alumínium szűrő és a keret 
elszíneződhetnek. Ez normális jelenség, és nem 
befolyásolja a szűrők működését  

 

Távolítsa el az alumínium szűrőbetétet úgy, hogy a végén 
lévő rugós reteszt megnyomja.  

Tisztítás után hagyja megszáradni. Ne tegye a helyére, 
amíg meg nem szárad. 

 

A szénszűrő éves tisztítása 
Olyan egységre vonatkozik, 
amelyet belső levegő 
áramlással telepítettek (nem 
kivezető szellőzéssel).  

Ez a szűrő csapdába ejti a 
szagokat és legalább évente 
egyszer cserélni kell az 
elszívó használatának 
gyakoriságától függően.  

Új szénszűrő (CHO-CP100T) vásárlásához forduljon a kereskedőjéhez vagy a 
szervizközponthoz. 
 

Lámpa égő csere 

FIGYELMEZTETÉS 
Ha a LED izzó megsérül, azt egy szakembernek vagy egy hasonlóan 
képzett személynek kell kicserélnie a veszély elkerülése érdekében. 
A páraelszívó LED-alapú világítási rendszerrel van felszerelve.  

Ha a LED-eket az ideális világítással és a normál lámpákkal hasonlítjuk össze, azok 10-
szer hosszabb üzemidőt biztosítanak, akár 90% -os energiamegtakarítással.  

Ha a páraelszívó lámpájának bármilyen fizikai alakváltozását vagy a világítással 
kapcsolatos problémát tapasztal, forduljon a hivatalos szervizközponthoz. 

Műszaki adatok: ILCOS D kód: DBR-1-H (ILCOS d kód az IEC 61231 szabvány 
szerint)  
- LED modul – félig átlátszó műanyag  
- Az egyes lámpák névleges teljesítménye: 1 W  
- A lámpa maximális lehetséges teljesítménye csere esetén: 2 x 1W  
- A lámpa feszültségtartománya: 220 - 240 V  
- Termékméretek: átmérő: 38 mm / magasság: 26 mm  
 

Szükség esetén új lámpákat vásárolhat a hivatalos szervizközpontban. 

.  
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A lámpák cseréje előtt távolítsa el a páraelszívó tápkábelét. Ezután emelje fel az elülső 
üveget, és vegye ki az alumínium szűrőbetétet. Ezután: 

HIBAELHÁRÍTÁS 
Az alábbi egyszerű problémákat a felhasználó orvosolhatja. Kérjük hívja az eladás 
utáni ügyfélszolgálatot ha a problémák nem oldódnak meg. 

Probléma  Lehetséges Ok Megoldás 

Lámpa ég de a ventillátor 
nem működik 

A ventillátor lapát elakadt Kapcsolja ki az egységet és és a 
motorthibát csak kvalifikált 
szervíz személyzet javíthatja A motor károsodott 

Sem a lámpa sem a 
ventillátor nem működik 

A lámpa kiégett 
Cserélje ki a lámpát egy 
megfelelőre 

Táp kábel kihúzódott Újra dugja be a tápellátást. 

Komoly 
Vibrálása az 
egységnek 

A ventillátor lapát károsodott. 
Kapcsolja ki az egységet és csak 
kvalifikált szervíz személyzet 
javíthatja. 

A ventillátor motorja nincs 
szorosan rögzítve. 

Kapcsolja ki az egységet és csak 
kvalifikált szervíz személyzet 
javíthatja. 

Az egység nincs megfelelően a 
tartóra helyezve 

Vegye le az egységet és 
ellenőrizze, hogy a tartó a 
megfelelő helyen van e. 

A szívási teljesítmény 
nem jó 

Túl nagy távolság az egység és a 
főzőlap között 

Igazítsa a távolságot 65-75cm-re 

1. Válassza le a lámpák anya- és
apacsatlakozóit úgy, hogy a
műanyag szárny egy részét hátra
tolja, amint az itt, a bal oldalon
látható ábrán látható, hogy kioldja a 
lezáró mechanizmust (11. ábra).

2. Tartsa a lámpát a váznál, és
forgassa el a lámpán lévő 2
rögzítőfület az óramutató járásával
megegyező vagy ellentétes
irányba, hogy illeszkedjen a világító 
panel réseihez. Miután a
rögzítőfüleket a résekhez
igazította, tartsa a lámpát a
vázánál, és húzza ki (12. ábra).

(Figure 11) 

(Figure 12) 
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SZÁLLÍTÁS ÉS SZERVÍZELÉS 
FIGYELMEZTETÉS: Kezelés és szállítás. Az eszköz szállítását az eredeti 
dobozában kell végezni. Fém, műanyag vagy üveg részek törhetnek el a 
nem megfelelő csomagolás miatt. Az elektromos részek károsodhatnak.  
Húzza ki amikor szállítja, karban tartja vagy javítja. 

MŰSZAKI ADATOK 
Feszültség / 
Összteljesítmény 

220-240 V, 50 Hz / Max 102 W

Motorteljesítmény 100 W 

Lámpa teljesítménye 2 x 1W 

Vezérlő panel Mechanikus, 3 sebesség 

Légkimeneti csatlakozás 
átmérője 

Ø120 mm 

Méretek (SZÉxMÉxMA) mm 525 x 275 x 203 mm 

DISPOSAL OF ELECTRICAL AND ELECTRONIC 
EQUIPMENT 

Hogy megvédjük a környezetünket és annyira újrahasznosítsuk a 
nyersanyagokat, amennyire csak lehetséges, a vásárlót arra 
kérjük, hogy a javíthatatlan berendezést juttassa vissza a 
nyilvános elektromos és elektronikus begyűjtő rendszerbe. 
Az áthúzott szimbólum azt jelzi, hogy ezt a terméket vissza kell 
juttatni egy elektromos hulladékot begyűjtő pontra, hogy a lehető 

legjobb nyersanyag visszanyerési folyamaton essen át. 
Azzal, hogy ezt biztosítja, megakadályozza a környezetre és az emberi 
egésségre vonatkozó lehetséges negatív hatásokat, amelyeket egyébként a 
terméktől való nem megfelelő megszabadulás okozna. Ennek a terméknek az 
anyagainak az újrahasznosításával segít megőrizni egy egésséges környezetet 
és a természetes erőforrásokat. 
Részletes információért az EE termékek begyújtéséről lépjen kapcsolatba azzal 
a forgalmazóval, akitől a terméket vásárolta. 

EU MEGFELELÉSI NYILATKOZAT 
Ez a berendezés az ide vonatkozó európai szabványoknak 
megfelelően lett gyártva és megfelel az összes ide vonatkozó 
határozatnak és szabályozásnak. 
 

Az EU megfelelési nyilatkozat letölthető az alábbi linken: 
www.msan.hr/dokumentacijaartikala 

Kikapcsolt üzemmód Energiafogyasztás 
Készenléti Energiafogyasztás

0 W
N/A
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TISZTELT VÁSÁRLÓNK! 
Köszönjük,  hogy  a  VIVAX  terméket  választotta  és  reméljük,  hogy  hosszú  időn  keresztül  elégedett  lesz  a 
választásával.  
Jelen Jótállási Jegy alapján a termékre a forgalmazó (importőr) és/vagy gyártó az itt meghatározott jótállási 
feltételekkel  jótállást  vállal  az  alább  feltüntetett  termékre,  mely  jótállásra  vonatkozó  igényét  a  termék 
vásárlója, amennyiben fogyasztónak tekintendő, közvetlenül a forgalmazónál illetve a gyártó által megbízott 
szervízhálózatban érvényesítheti. 
KÉRJÜK,  HOGY  MIELŐTT  ELKEZDENÉ  HASZNÁLNI  A  KÉSZÜLÉKET,  OLVASSA  EL  FIGYELMESEN  A 
KÉSZÜLÉKHEZ MELLÉKELT HASZNÁLATI UTASÍTÁST! 

TERMÉK MEGNEVEZÉSE: 

TÍPUSA: 

GYÁRI SZÁMA: 

VÁSÁRLÁS IDŐPONTJA: 

A TERMÉK FOGYASZTÓI 
ÁRA 

KERESKEDŐ BÉLYEGZŐJE: 

 

Jótállási feltételek  
Fogyasztók (a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy – Ptk. 8.1.§ 3. 
pont) és Forgalmazók vonatkozásában. 

1. A kötelező jótállás jogalapja és időtartama 
1.1 A Fogyasztó és Forgalmazó közötti szerződés keretében eladott új tartós fogyasztási cikkekre („Fogyasztási cikk”) 

Forgalmazót  jótállási  kötelezettség  terheli,  amelynek  időtartama az  egyes  tartós  fogyasztási  cikkekre  vonatkozó 
kötelező  jótállásról  szóló  151/2003.  (IX.  22.)  Korm.  rendelet  2.§  (1)  bekezdése  alapján  10.000,‐  Ft‐ot  elérő,  de 
100.000,‐ Ft‐ot meg nem haladó eladási ár esetén 1 év, 100.000,‐ Ft‐ot meghaladó, de 250.000,‐ Ft‐ot meg nem 
haladó eladási ár esetén 2 év, 250.000,‐ Ft eladási ár  felett 3 év („Kötelező  jótállás”) a Korm. rendelet 1. számú 
mellékletében felsorolt új fogyasztási cikkekre. 

1.2 Ezen határidők elmulasztása jogvesztéssel jár. 
1.3 A jótállási határidő a Fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a Forgalmazó 

vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 
1.4 Ha  a  Fogyasztó  a  Fogyasztási  cikket  az  átadástól  számított  6  hónapon  túl  helyezteti  üzembe,  a  jótállás  kezdő 

időpontja a Fogyasztási cikk átadásának napja. 
1.5 A Fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától azzal z idővel, 

amely alatt a Fogyasztó a Fogyasztási cikket rendeltetésszerűen nem használhatta. 
1.6 A Kötelező jótállás Magyarország közigazgatási területére érvényes Forgalmazó vonatkozásában. 

2. Vállalt jótállás 
2.1 A Forgalmazó a Kötelező jótállás sávos, eladási árhoz kötött jótállási szabállyal szemben egységesen 2 év kötelező 

jótállást  biztosító  megoldást  vállal  jelen  jótállási  jeggyel  megvásárolt  Fogyasztási  cikkre,  kivéve  mobiltelefon 
tablet,okosóra termékeket, melyekre a  jótállási  idő 1 év. A következőkben a Vállalt  jótállási  időn belül a  jótállás 
szabályai megegyeznek  a  kötelező  jótállás  szabályaival.  A  Vállalt  jótállás Magyarország  közigazgatási  területére 
érvényes forgalmazó vonatkozásában 

3. A jótállás jogosultja és kötelezettje 
3.1. A jótállási kötelezettség teljesítése azt a vállalkozást terheli, amelyet a Fogyasztóval kötött szerződés a szerződés 

tárgyát képező szolgáltatás nyújtására kötelez, vagyis a Forgalmazót. 
3.2. A jótállásból eredő jogokat a Fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősül.

4. A jótállásból eredő jogok érvényesítése 
4.1. A Kötelező jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek. A jótállási jegy Fogyasztó rendelkezésére

bocsátásának  elmaradása  esetén  a  szerződés  megkötését  bizonyítottnak  kell  tekinteni,  ha  az  ellenérték 
megfizetését  igazoló bizonylatot  ‐  az általános forgalmi adóról  szóló törvény  alapján kibocsátott  számlát vagy 
nyugtát ‐ a Fogyasztó  bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését igazoló 

JÓTÁLLÁSI JEGY  HU 
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bizonylattal érvényesíthetőek. Kérjük ellenőrizze, hogy az eladó vállalkozás a jótállási jegyet szabályosan töltötte‐
e  ki,  amelynek  tartalmaznia  kell:  a  vállalkozás  nevét,  címét;  a  Fogyasztási  cikk  azonosítására  alkalmas 
megnevezését  és  típusát,  gyártási  számát;  a  gyártó  nevét,  címét,  ha  a  gyártó  nem  azonos  a  vállalkozással; 
szerződéskötés, a Fogyasztási cikk Fogyasztó részére történő átadásának vagy ‐ a Forgalmazó vagy közreműködője 
általi üzembe helyezés időpontját; a Forgalmazó bélyegzőlenyomatát és a képviseletében eljáró személy aláírását. 
A jótállási jegy Fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása, annak szabálytalan és/vagy hiányos kitöltése 
a Fogyasztó jogszabályból eredő, a Kötelező jótállásra vonatkozó jogait nem érinti. 

4.2. A  Vállalt  jótállásból  eredő  jogok  szabályosan  kitöltött  jótállási  jeggyel  és  a  számla  vagy  nyugta  birtokában 
érvényesíthetőek. 

5. A jótállási kötelezettség 
5.1. A jótállási kötelezettség Forgalmazót a fentiekben meghatározottak szerinti módon, a jótállási időtartamon belül

érvényesített  igények  esetén  terheli.  Ha  a  Forgalmazó  kötelezettségének  a  Fogyasztó  felhívására  ‐ megfelelő 
határidőben ‐ nem tesz eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől számított három hónapon 
belül akkor is érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. 

5.2. A kijavítás  iránti  igény a Fogyasztási cikket értékesítőnél, a vásárlás helyén, a Forgalmazó székhelyén, bármely 
telephelyén, fióktelepén, és a jelen jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatánál, szakszervizénél érvényesíthető. 

5.3. Felhívjuk figyelmét, hogy a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a Forgalmazóval közölni. A hiba 
felfedezésétől  számított  két  hónapon  belül  közölt  hibát  késedelem  nélkül  közöltnek  kell  tekinteni.  A  közlés 
késedelméből eredő kárért a Fogyasztó felelős. 

5.4. A  jótállásból  eredő  jogokat  a  dolog  tulajdonjogának  átruházása  esetén  az  új  tulajdonos  érvényesítheti  a 
Forgalmazóval szemben. 

6. Az Ön jótálláson, szavatosságon alapuló  jogai 
6.1 A Fogyasztó jótállási‐, szavatossági igénye alapján jogosult választása szerint: 

a) kijavítást vagy kicserélést  igényelni,  kivéve, ha a választott  jótállási‐,  szavatossági  jog  teljesítése  lehetetlen, 
vagy ha az a Forgalmazónak ‐ másik  jótállási‐, szavatossági  igény teljesítésével összehasonlítva ‐ aránytalan 
többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a Fogyasztási cikk hibátlan állapotban képviselt értékét, a 
szerződésszegés súlyát és a  jótállási‐, szavatossági  jog teljesítésével a Fogyasztónak okozott érdeksérelmet; 
vagy 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, vagy a hibát a Forgalmazó költségére maga kijavíthatja 
vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a Forgalmazó a kijavítást vagy a kicserélést nem 
vállalta, e kötelezettségének az alábbiak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztónak a 
kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

6.2 Felhívjuk szíves figyelmét, hogy jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 
6.3 Tájékoztatjuk Önt, hogy jogosult a választott jótállási‐, szavatossági jogáról másikra áttérni, azonban az áttéréssel 

okozott költséget köteles a Forgalmazónak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a Forgalmazó adott okot, vagy az 
áttérés egyébként indokolt volt. 

6.4 Tájékoztatjuk Önt, hogy ha a Fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított 
három  munkanapon  belül  érvényesít csereigényt, a Forgalmazó  nem  hivatkozhat  a Ptk.  6:159.   §   (2) bekezdés 
a) pontja értelmében aránytalan többletköltségre, hanem köteles a Fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

7. A Forgalmazó jótálláson alapuló  kötelezettségei 
7.1 A Fogyasztó által bejelentett kijavítás iránti igényről jegyzőkönyvet kell felvenni, amelyben rögzíteni szükséges a 

Fogyasztó  nevét,  címét;  nyilatkozatát  arról,  hogy  hozzájárul  a  jegyzőkönyvben  rögzített  adatainak  a  GDPR 
rendeletben  meghatározottak  szerinti  kezeléséhez;  a  Fogyasztási  cikk  pontos  megnevezését,  vételárát;  az 
értékesítés, üzembe helyezés időpontját; a hiba bejelentésének időpontját; a hiba leírását; jótállási igénye alapján a 
Fogyasztó által  érvényesíteni  kívánt  jogot;  a  jótállási  igény  rendezésének módját  vagy  az  igény  elutasításának 
indokát,  illetve  azt  az  időpontot,  amikor a  Fogyasztó  a  kijavított  Fogyasztási  cikket  átveheti. Ha  a  Forgalmazó 
jótállási kötelezettségének a Fogyasztó által érvényesíteni kívánt jogtól eltérő módon tesz eleget, ennek indokát. 
A jegyzőkönyv tartalmazza, hogy a Fogyasztói jogvita esetén a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett 
működő  békéltető  testület  eljárását  is  kezdeményezheti. A  jegyzőkönyv  másolatát  haladéktalanul,  igazolható 
módon a Fogyasztó rendelkezésére kell bocsátani. 
Ha  a  Forgalmazó  vagy  a  Fogyasztási  cikk  eladója  a  Fogyasztó  jótállási  igényének  teljesíthetőségéről  annak 
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról öt munkanapon belül, igazolható módon köteles értesíteni a 
Fogyasztót. 
Felhívjuk szíves figyelmét,  hogy  a  jótállási  igény  bejelentése  nem  minősül a  fogyasztóvédelemről  szóló törvény 
szerinti panasznak. 

7.2 A Forgalmazónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze. Ha 
a kijavítás vagy kicserélés a tizenöt napot meghaladja, a Fogyasztót köteles Forgalmazó értesíteni elektronikus – 
vagy más, átvétel igazolására alkalmas úton a kijavítás vagy csere várható időtartamáról. 
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7.3 A kijavítás során a Fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. 
7.4 A kicserélés  iránti  igény  teljesítésekor  a  Fogyasztási  cikk  eladója,  vagy  a  Forgalmazó a  jótállási  jegyen  köteles 

feltüntetni a kicserélés tényét és időpontját. 
7.5 Ha  a  kötelező  jótállási  időtartam alatt  a  Fogyasztási  cikk  első  javítása  során megállapítást  nyer,  hogy  az  nem 

javítható, Forgalmazó köteles azt 8 napon belül kicserélni – kivéve ha a Fogyasztó eltérően rendelkezik. Ha erre nincs 
lehetőség, köteles a bemutatott bizonylaton feltüntetett vételárat 8 napon belül visszatéríteni a Fogyasztónak. 

7.6 Ha  a  kötelező  jótállási  időtartam alatt  a  Fogyasztási  cikk  háromszori  kijavítást  követően újra meghibásodik,  a 
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (6) bekezdésébe foglalt jogkövetkezmények alkalmazandók. 

7.7 Ha a Fogyasztási cikk kijavítására az igény közlésétől számított 30. napig nem kerül sor, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. 
rendelet 5.§ (7) bekezdésébe foglalt jogkövetkezmények alkalmazandók. 
A 7.5., 7.6. és 7.7 pontokban foglalt rendelkezések nem vonatkoznak többek között az elektromos kerékpárra, 
elektromos rollerre és quadra. 

7.8 Felhívjuk  szíves  figyelmét,  hogy  a  rögzített  bekötésű,  illetve  a  10  kg‐nál  súlyosabb,  vagy  tömegközlekedési 
eszközön  kézi  csomagként  nem  szállítható  Fogyasztási  cikket  az  üzemeltetés  helyén  köteles  a  Forgalmazónak 
javítania. Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, az el‐ és visszaszállításról a Forgalmazó köteles 
gondoskodni azzal, hogy a Fogyasztási cikk le‐ és visszaszerelése a Fogyasztó feladata. A Forgalmazó köteles Önnel 
egyeztetni az Ön által megadott elérhetőségek egyikén a helyszíni javítás, illetve el‐ és visszaszállítás időpontjáról. 

7.9 A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Forgalmazót terhelik. 

8. A jótállással kapcsolatos egyéb rendelkezések 
8.1 A jótállási igényt a Fogyasztási cikk minden olyan hibája miatt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, amely a

megjelölt hibát előidézte. Ha a Fogyasztó a jótállási igényét a Fogyasztási cikk ‐ a megjelölt hiba szempontjából ‐ 
elkülöníthető  része  tekintetében  érvényesíti,  az  igény  a  Fogyasztási  cikk  egyéb  részeire  nem  minősül 
érvényesítettnek. 

8.2 A  jótállási  igény  teljesítése  során  a  Fogyasztási  cikkben  tárolt  adatok  és  információk  megrongálódhatnak, 
megsemmisülhetnek vagy elveszhetnek. Az ilyen megrongálódásért, megsemmisülésért vagy elveszésért, valamint 
az ebből eredő kárért a Forgalmazó a felelősségét kizárja. Ezért felhívjuk szíves figyelmét, hogy a Fogyasztási cikken 
tárolt adatállomány, a beállítások mentésére, megőrzésére fordítson figyelmet. 

8.3 A jótállás körébe nem tartozik a Fogyasztási cikk üzembe helyezése, beállítása. 
8.4 A Fogyasztási cikk nem megfelelő módon, vagy hosszabb ideig történő tárolása annak üzembe helyezése nélkül a 

műszaki állapotának romlását idézheti elő. 

9. A Forgalmazó jótállási kötelezettségének korlátozása, kizárása
9.1 Kérjük, hogy ügyeljen a Fogyasztási cikkhez csatolt használati útmutatóban foglaltak maradéktalan betartására. A 

Forgalmazó mentesül a jótállási kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszerű használat, 
mechanikai sérülés (leejtés, leesés), szakszerűtlen kezelés, nem megfelelő összerelés, átalakítás, helytelen tárolás, 
nem megfelelő  feszültség  használata,  beázás,  elemi  csapás  vagy  az  értékesítés  utáni  bármilyen  külső  behatás 
eredménye,  továbbá  ha  a  Fogyasztási  cikket  nem  a  jelen  jótállási  jegyen  kijelölt  javítószolgálatnál,  szervízben 
javították. 

9.2 Amennyiben a Fogyasztási cikken ennek igazolására szolgáló záró matrica (plomba) található, kérjük azt ne sértse 
meg, ne távolítsa el. Mielőtt olyan  feliratot, vagy matricát szeretne eltávolítani a Fogyasztási cikkről, amelyet a 
kezelési  útmutató  nem  jelez,  kérjük  konzultáljon  velünk.  A  Fogyasztási  cikk  nem megfelelő  tisztításából  adódó 
meghibásodás a jótállás kizárását eredményezheti. Mivel a karbantartási munkák elvégzése, illetve elvégeztetése 
a Fogyasztó feladatát képezi, ha a Fogyasztási cikk meghibásodására e karbantartási kötelezettség elmulasztása is 
közrehatott, a közrehatása arányában a fogyasztó köteles viselni a javítási költségek arányos részét. 

9.3 Az akkumulátor helytelen kezelése ahhoz vezethet, hogy a törvényes jótállási idő lejáratánál hamarabb is tönkre 
mehet.  Az  akkumulátor  nem  gyári  töltővel  való  töltése,  valamint  nem  rendeltetésszerű  használata  a  jótállás 
kizárását eredményezheti. 

9.4 Az esőben történő használat, mosás, vagy egyéb okból történt beázás miatt keletkezett károsodásra a jótállás nem 
terjed ki. 

9.5 A  jótállás  nem  vonatkozik  a  fogyó‐kopó  alkatrészek  (pl.  akkumulátor  kapacitás,  gumiabroncsok,  védő‐, 
takaróanyagok) rendes elhasználódására, mindez azonban nem érinti a fogyó‐kopó alkatrészeknek a polgári  jog 
fogalomhasználata  szerinti  hibája  esetén  fennálló  jótállási  kötelezettséget.  A  termék  mechanikus  sérülésére 
visszavezethető hibára a jótállás nem terjed ki. 

9.6 A  10.000,‐  Ft  eladási  ár  feletti  közlekedési  eszközök,  így  különösen,  de  nem  kizárólagosan  elektromos  roller, 
elektromos kisautó  esetében  a  Fogyasztási  cikk maximális  teherbírása  összesen  100  kg. A túlterhelésből  eredő 
károkra a jótállás nem vonatkozik. 

9.7 A  jelen  főpontban  meghatározott  jótállás  kizárása  többek  között  érvényes  a  porszívók  szűrői  rendszeres 
tisztításának  és  karbantartásának  elmaradása miatt  bekövetkező meghibásodásokra.  Különösen  fontos,  hogy  a 
használati útmutatóban foglaltakat tartsa be. 

9.8 Az  LCD  és  a  LED  kijelzőkkel  ellátott  Fogyasztási  cikkeken  a  működésükből  eredendően  hibás  képpontok 
keletkezhetnek. A készülék nem tekinthető pixelhibásnak TV‐k esetében, amennyiben a kijelzőn a hibás, nem működő 
képpontok száma 8 darabot nem haladja meg, és ezen belül a hibás, állandóan világosan égő képpontok száma a 2 
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darabot nem haladja meg, valamint két világos hibás képpont távolsága legalább 10 mm, és két állandóan sötéten 
maradó  hibás  képpont  távolsága  legalább  10  mm.  Minden  más  termék  esetében  max.  2  képpont  (pixel) 
színeltérése,  vagy  1  képpont  nem  megfelelő  működése  (megjelenítési  színtől  független  állandó  világítás  vagy 
(kiégés)  miatt.  A mindenkori  magyar  és  nemzetközi  szabványoknak megfelelő,  a  specifikáción  belüli  képpont‐
hibákért nem áll fenn jótállási kötelezettsége Forgalmazónak. 
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