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Hota aragaz

Va multumim ca ati ales aceasta hota.

Acest manual de instructiuni este conceput pentru a va oferi toate
instructiunile necesare referitoare la instalarea, utilizarea si intretinerea
aparatului.

Pentru a opera unitatea corect si in siguranta, va rugam sa cititi cu atentie
acest manual de instructiuni inainte de instalare si utilizare.

Hota de aragaz utilizeaza materiale de inalta calitate si este realizata cu
un design adaptat. Echipatd cu motor electric de mare putere si cu
ventilator centrifugal, oferd, de asemenea, o putere de aspiratie
puternica, functionare cu zgomot redus, filtru de grasime neaderent si
instalare si asamblare usoara

Este important sa cititi aceste instructiuni inainte
de a utiliza produsul si va recomandam cu tarie sa
le pastrati intr-un loc sigur pentru referinte
viitoare.
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BINE ATI VENIT!
Acest dispozitiv indeplineste cele mai inalte standarde,
tehnologie inovatoare si un confort ridicat.

Cititi cu atentie aceste instructiuni inainte de a utiliza
noul produs si pastrati-le cu atentie.

Daca respectati instructiunile, noile aparate va vor oferi multi
ani de functionare.

CITITI CU ATENTIE ACEST MANUAL SI PASTRATI-L
PENTRU REFERINTE VIITOARE!

DACA VINDETI SAU TRANSFERATI DISPOZITIVUL
CATRE ALTE PERSOANE, ASIGURATI-VA CA
INCLUDETI $I ACESTE INSTRUCTIUNI!

AVERTIZARI IMPORTANTE PRIVIND INSTRUCTIUNILE
DE SIGURANTA

A Fulgerul cu sageata, in interiorul unui triunghi

echilateral, avertizeaza utilizatorul despre prezenta

unei tensiuni periculoase care nu este izolata in

interiorul produsului, fiind suficient de puternica
pentru a constitui un risc de electrocutare.

A Semnul exclamarii din interiorul unui triunghi
echilateral avertizeaza utilizatorul despre prezenta
instructiunilor importante de operare si mentenanta
in documentul inclus in pachet.

A AenTE A

RISC DE ELECTROCUTARE
NU DESCHIDETI
Nu deschideti capacul. Tn niciun caz, utilizatorul nu are voie
sa opereze in interiorul aparatului. Numai un tehnician
calificat de producator are dreptul sa opereze. Ignorand
instructiunile de siguranta, producatorul nu poate fi tras la
raspundere pentru daune.
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MASURI DE SIGURANTA

1.

ok

© oo

Aparatul nu trebuie utilizat de persoane (inclusiv
copii) cu capacitati fizice, senzoriale sau mentale
reduse sau cu lipsa de experienta si cunostinte,
cu exceptia cazului in care sunt supravegheate
sau instruite.

Copiii supravegheati nu trebuie sa se joace cu
aparatul.

Acest aparat poate fi utilizat de copii cu varsta de
peste 8 ani si de persoane cu capacitati fizice,
senzoriale sau mentale reduse sau cu lipsa de
experienta  si  cunostinte, daca  sunt
supravegheati sau li se ofera instructiuni privind
utilizarea aparatului intr-un mod sigur si inteleg
pericolele implicate.

Copii nu trebuie sa se joace cu aparatul.
Curatarea si intretinerea realizata de utilizator nu
trebuie efectuata de copii fara supraveghere.
Trebuie sa existe o ventilatie adecvata in
incapere atunci cand hota este utilizata in
acelasi timp cu aparatele care ard gaz sau alti
combustibili (nu se aplica aparatelor care
evacueaza doar aerul inapoi in incapere).
Exista un risc de incendiu daca curatarea nu se
efectueaza in conformitate cu instructiunile!

Nu flambati sub hota

ATENTIE: Piesele accesibile pot deveni fierbinti
atunci cand sunt utilizate cu aparatele de gatit.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

Aerul nu trebuie evacuat intr-un cos de fum care
este utilizat pentru evacuarea fumului de la
aparatele care ard gaz sau alti combustibili.
Cand hota este pozitionata deasupra unui
aragaz, aceasta distanta trebuie sa fie de cel
putin 65cm

Trebuie respectate reglementarile privind
evacuarea aerului.

In cazul in care cablul de alimentare este deteriorat,

acesta trebuie inlocuit de producator, agentul de service
sau de persoane calificate in mod similar pentru a evita
pericolele.

Nu scoateti niciodata cablul de alimentare din la priza
tragand cablul. Nu atingeti cablul de alimentare cu
mainile umede. Nu miscati niciodata aparatul tragand
cablul si asigurati-va ca acesta nu se poate incurca.
Deconectati intotdeauna aparatul de la sursa de
alimentare Tnainte de asamblare, dezasamblare sau
curatare.

Utilizatorul nu  trebuie sa lase dispozitivul
nesupravegheat in timp ce functioneaza.

Acest aparat trebuie utilizat numai pentru uz casnic si
numai in scopul pentru care este fabricat.

Acest aparat este destinat exclusiv utilizarii in interior
Aparatul nu este destinat sa functioneze cu ajutorul unui
temporizator extern sau cu un sistem separat de control
de la distanta. Dispozitivul dumneavoastra nu trebuie
utilizat conectat la acelasi cablu de alimentare sau
siguranta cu un alt dispozitiv.

Utilizati numai stecherul de alimentare si priza de
alimentare corespunzatoare pentru acest dispozitiv.
Daca nu mentineti aparatul intr-o stare curata, ar putea
duce la deteriorarea suprafetei si ar putea afecta negativ
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durata de viata a aparatului si, eventual, ar putea duce
la o situatie periculoasa. Astfel de daune nu sunt incluse
in garantie.

22. AVERTIZARE: Opriti aparatul inainte de a schimba
accesoriile sau de a va apropia de piesele care se
deplaseaza in functionare.

23. Nu trebuie utilizat un aparat de curatat cu abur.

24. Utilizarea accesoriilor, nerecomandate sau vandute de
producatorul aparatului, pot cauza pericole.

22. Nu folositi aparatul decéat in scopurile pentru ce a fost
prevazut.

Conexiunea electrica

Asigurati-va ca tensiunea (a se vedea placa de identificare) si sursa de
alimentare de la domiciliu se potrivesc.

Stecherul trebuie introdus numai intr-o prizd cu impamantare instalata
corect de 220-240 V ~ 50 Hz.

Utilizati siguranta de ,maximum de 6A” in instalatia de alimentare la care
este conectata hota, atat pentru propria dumneavoastra siguranta, cat si
pentru siguranta produsului.

Nu exista piese in interior ce pot fi reparate de utilizator. Pentru reparatii
consultati un service cu personal calificat.

Conectati aceasta unitate numai la o priza impamantata corespunzator.
Daca aveti indoieli, solicitati sfatul unui inginer calificat corespunzator.

Nerespectarea acestor instructiuni poate duce la deces, incendiu sau
electrocutare.

Materialele din ambalaj

Pastrati ambalajele in locuri care nu este la indeméana copiilor. Accesul
copiilor la ambalaje poate duce la consecinte periculoase. Nu permiteti
copiilor sa se joace cu ambalajele.
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INSTALAREA

1. Pregatirea pentru instalare

a.

C.

Atentie! Respectati avertismentul din fisa de

Daca aveti o priza la exterior, hota poate fi
conectatd asa cum este aratat mai jos Tn
imagine printr-o conducta de extractie (email,
aluminiu, tevi flexibile sau materiale
inflamabile cu un diametru interior de 150
mm).

Tnainte de instalare, opriti unitatea si
deconectati-o de la priza.

Hota trebuie plasatd la o distantd de
65~75cm deasupra planului de gatit pentru
cel mai bun efect.

RO

Y
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T15cm

instructiuni

privind

functionarea aparatului atunci cand aerul este evacuat din incapere.

Atunci cand hota si aparatul este alimentat cu altd energie decét cea
electrica sunt simultan in functiune, presiunea negativa din incapere nu
trebuie sa depaseasca 4 Pa (4x10° Bar)
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Carcasa

Panou de control
Filtru Alu

Panoul frontal
lluminat cu LED-uri

o b=

Instalare

Pachetul include

1. Hota incorporabila

2. 23,516 mm Suruburi
pentru agatat

3. Manual de utilizare si
instalare, Fisa produs

4. Sablon de asamblare

/Pozigia produsului: \

1]
Cand instalarea produsului
) ~N este finalizata, trebuie sa
g S existe un spatiu liber de 60
5 @ 5|w cm fintre produs si
8= w § N conductele electrice si 65
S & 5|2 cm Tntr.e. produs si tevile .
I & care utilizeaza gaz sau alti
< Q)mbustibili. (Figura 3) /

E

] 02220 (AVERTIZARE! )
Hota nu trebuie conectata
L ! | — la canalul de aer unde
exista alte fumuri.
(Figura 3) \ J
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ﬁLipit,i sablonul de mon%

gasit in cutie langa
echipamentul de
montare pe suprafata pe
care va fi montat
produsul.

2

~

Taiati fundul carcasei pe
care va fi montata hota la
dimensiunile specificate
in desenul tehnic. (Figura
4)

- /

(Figura 4)

3) Scoateti unitatea de filtru
din aluminiu apasand pe
zavorul cu arc de la
capat. (Figura 5)

(Figura 5)
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4) Scoateti elementele de
fixare si scoateti panoul
frontal. (Figura 6)

(Figura 7)

5) Montati echipamentul pe
carcasa asa cum se arata
in ilustratie (A, B, C, D)
folosind  suruburile  de
3,5x16 furnizate impreuna
cu produsul. (Figura 7)
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Conexiune la evacuarea aerului extern:
Daca hota dumneavoastra functioneaza cu circulatie interna, ignorati pasul 6.

Pentru a instala filtre de cdrbune pentru circulatia interioard, va rugam sa consultati
capitolul: ,,INTRETINERE — Schimbare anuala a filtrului de carbune activ”

(Figura 8)

6) Conectati hota cu conducta de aluminiu. Treceti teava flexibila de aluminiu prin
cosul de fum din plastic si fixati-o folosind suportul de cablu din plastic sau clema
fara a strdnge prea mult. Introduceti celalalt capat al conductei in orificiul de
evacuare de pe perete. (Figurile 8-9)

Tnainte de a conecta hota cu conducta, ar trebui s& controlati clapele de plastic
la punctul de iesire a aerului din produs. nainte de a face racordarea conductei,
actionati hota si asigurati-va ca clapetele se deplaseaza corect in sus si permit
iesirea aerului. In caz contrar, schimbati directia clapetelor. (Figura 10)

gtréngerea excesiva )

suportului de cablu sau a
clemei la realizarea conexiunii
la conducte poate Tmpiedica
functionarea clapetelor. Tnainte
de a conecta conducta la cosul

casei dumneavoastra,
dumneavoastra, prin urmare,
controlati daca hota

functioneaza corect  prin
werarea acesteia. /

(Figura 10)
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| ‘ @ntru a utiliza hota eficieh

La conectarea hotei la cosul
de fum, utilizati o teava cu
diametrul de 120 mm si un
1 numar minim de coturi pe cat
, | posibil. Deoarece indoiturile si
coturile tevii de aluminiu vor
¢ duce la o reducere a puterii de
CORECT aspirare a aerului, ar trebui sa
evitati, pe cat posibil, folosirea
U 1 multor indoituri si coturi.

% Acordati  atentie  utilizarii
regulate a filtrelor cu cartus de
aluminiu si timpilor de inlocuire
a filtrelor de carbon (daca

TTTTTRNN/ utilizati hota in modul de
R wzulatje interioara). J

INCORECT

AVERTIZARI:

fnainte de a utiliza hota, asigurati-va ca toate
conexiunile mecanice si electrice sunt finalizate!

Nu lasati niciun material in interiorul hotei. Asigurati-va
ca nu exista ambalaje in jurul acesteia, indepartati
banda albastra de protectie de la marginile filtrului
lavabil cu cartus din aluminiu. Va rugam sa retineti ca,
daca aceasta banda de protectie nu este indepartata,
prezinta riscuri de ardere, deoarece nu are un caracter
ne-inflamabil.

11
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OPERARE

Buton de control mecanic

2686 ¢ ¢
PO o

Versiunea 1
O Buton oprit

Este folosit pentru a opri ventilatorul.
1 Buton de viteza redusa

Este folosit pentru ventilatie in bucatarie. Este potrivit pentru fierbere si gatit care nu
fac prea mult abur.

2 Buton de viteza medie
Viteza fluxului de aer este ideala pentru a ventila in operatiunea de gatit standard.
3 Buton de viteza mare

Atunci cand densitatea de fum sau abur produs este mare, apasati butonul de viteza
mare pentru o ventilatie abundentd si eficienta.

- Buton lumina

NOTA: Dacé butoanele de vitezd micd/medie/mare sunt apdsate in acelasi timp, unitatea
va functiona numai la cea mai mare vitezé

MENTENANTA

inainte de orice intretinere sau de a incepe curitarea opriti unitatea si deconectati
unitatea de la sursa de curent!

Curatarea Regulata

Folositi o carpa moale umezitd cu apa incilzitd usor cu sapun sau detergent de curatare
pentru uz casnic. Nu utilizati niciodata bureti metalici, materiale chimice, abrazive sau perie
rigida pentru a curata unitatea.

Curatare lunara a filtrului de grasime
AVERTIZARE: curatati filtrul in fiecare luna pentru a preveni orice risc de incendiu.
Filtrul colecteaza grasime, fum si praf.

Filtrul este conectat direct cu eficienta hotei. Daca nu este curatat, reziduul de grasime
(potential inflamabil) se va satura pe filtru. Curatati-l cu detergent de curatare pentru uz
casnic.

12
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Filtrele cu cartus din aluminiu sunt lavabile in masinile de
spalat vase.

Cartusul cu filtru din aluminiu trebuie spalat o data la
cateva luni (dupa fiecare 40 de ore de functionare in
medie) in functie de frecventa de utilizare, cu apa fierbinte
cu sapun sau, daca este posibil, individual in masina de
spalat vase (maximum 60°C).

Dupa spalare, filtrul cu cartus din aluminiu si cadrul

acestuia se pot decolora. Acest lucru este normal si nu
afecteaza functionarea filtrelor

Scoateti filtrul din cartusul de aluminiu mpingand
dispozitivul de prindere cu arc de la capat.

Dupa curatare, lasati-l sa se usuce. Nu puneti la loc Thainte
de a se usca

Schimbare Curatarea anuala pentru filtrul activ de carbon

Aplicati la unitatea care a
instalat circulatia interna a
aerului (nu este ventilata spre
exterior).

Acest filtru retine mirosurile
neplacute si trebuie nlocuit cel
putin o data pe an, in functie de
frecventa utilizarii hotei.

Pentru a cumpara un filtru de carbon nou (CHO-CP100T), contactati dealerul sau centrul
de service.

inlocuirea becului

AVERTIZARE

in cazul in care becul LED este deteriorat, acesta trebuie inlocuit de
producator, agentul de service sau de persoane calificate in mod similar
pentru a evita pericolele.

Hota este echipata cu un sistem de iluminare pe baza de LED.

Cand LED-urile sunt comparate cu iluminatul ideal si cu lampile normale, acestea asigura
un timp de service de 10 ori mai lung, cu economii de energie de pana la 90%.

Daca intdmpinati orice deformare fizica a lampii hotei sau orice problema cu iluminarea
acesteia, va rugam sa contactati centrul de service autorizat.

Specificatii tehnice: Cod ILCOS D: DBR-1-H (codul ILCOS d conform standardului IEC
61231)
- Modul LED - plastic semitransparent
- Puterea nominala a fiecarei lampi: 1W
- Puterea maxima potentiala a lampii pentru inlocuire: 2 x 1W
- Gama de tensiune a lampii: 220 - 240V
- Dimensiuni produs: diametru: 38 mm / inaltime: 26 mm

Dacé este necesar, puteti achizitiona Iampi noi de la centrul de service autorizat.
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Prior to replacement of the lamps, remove power cable of the hood. And then lift the front
glass upward and remove the aluminum cartridge filter. ~Afterwards:

. Hold the lamp at its body and rotate

misconnect the female and @

connectors of the lamps by pushing
back part of the plastic lug as
shown in the figure at left here to
release the locking mechanism
(Figure 11).

2 retaining lugs on the lamp
clockwise or anticlockwise to match
with the gaps on the lighting panel.
After bringing the retaining lugs to
align with the gaps, hold the lamp
at its body and bring it out (Figure

(Figure 12)

DEPANARE

12)

-

/

Urmatoarele probleme simple pot fi gestionate de utilizator. Va rugam sa apelati
departamentul de service post-vanzare daca problemele nu sunt solutionate!

nu functioneaza

Motorul este deteriorat

Problema Posibila cauza Solutia
Lumina aprinsa, dar Elicea ventilatorului este blocatd Daca este deteriorat motorul
ventilatorul opriti unitatea si reparati numai

la un service autorizat

Atat lumina cat si
ventilatorul nu
functioneaza

Becul este ars

Tnlocuiti becul cu unul potrivit

Deteriorari cablu de alimentare

Conectati din nou la sursa de
alimentare.

Vibratii
pronuntate ale
unitatii

Elicea ventilatorului este
deteriorata.

Daca este deteriorat motorul
opriti unitatea si reparati numai
la un service autorizat

Motorul ventilatorului nu este
fixat bine.

Opriti unitatea si reparati numai
la un service autorizat

Unitatea nu este prinsa corect pe
suport

Scoateti unitatea si verificati
daca suportul este in locatia
corecta.

Performanta de aspirare
nu este buna

Distanta prea mare intre unitate
si planul aragazului

Reajustati distanta pana la 65-
75cm

14
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TRANSPORT $SI SERVICE

AVERTIZARE: Manipulare si transport. Este necesar sa se efectueze
transportul dispozitivului in propria cutie originala. Piesele metalice, din Plastic
sau din sticla pot fi sparte in timpul ambalarii incorecte. Componentele sale
electrice pot fi deteriorate.

Deconectati-l daca doriti sa-I transportati, intretineti sau sa-| reparati.

SPECIFICATII TEHNICE

Tensiune / Putere totala 220-240V, 50Hz / Max 102W
Puterea motorului 100W

Puterea lampii 2x 1W

Panou de control Mecanic, 3 Viteze
Diametrul conexil_mii la @120mm
evacuarea aerului

Dimensiuni (LxPxA) mm 525 x 275 x 203 mm
Mod oprit Consumul de energie (Off) ow

Standby Consumul de energie N/A

ELIMINAREA ECHIPAMENTELOR ELECTRICE $I
ELECTRONICE

Pentru a proteja mediul si pentru a recicla cat mai complet posibil
materiile prime utilizate, consumatorul este rugat sa returneze
echipamentele inutilizabile in sistemul public de colectare a
materialelor electrice si electronice.
mmmmmm OiMbolul taiat indica faptul ca acest produs trebuie returnat la
punctul de colectare a deseurilor electronice pentru a recicla cat
mai bine posibil materia prima.
Prin asigurarea acestui lucru pentru acest produs, veti preveni posibilele efecte
negative asupra mediului si sanatatii umane, care altfel ar putea fi cauzate
datorita eliminarii necorespunzatoare a produsului respectiv. Prin reciclarea
materialelor din acest produs, veti ajuta la pastrarea unui mediu sanatos si la
economisirea resurselor naturale.
Pentru informatii detaliate despre colectia de produse EE contactati distribuitorul
de la care ati achizitionat produsul.

DECLARATIA DE CONFORMITATE A UE

Acest dispozitiv este fabricat in conformitate cu standardele
europene aplicabile si Tn conformitate cu toate directivele si
reglementarile aplicabile.

Declaratia UE de conformitate poate fi descarcata de la urmatorul
link: www.msan.hr/dokumentacijaartikala
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NUMAR FACTURA
SEMNATURA S| STAMPILA

Stimate client,

T

VIVAX E2

MODEL
SERIE PRODUS
DATA VANZARII

i multumim pentru achizitia produsului tdu Vivax si sperdm ca esti multumit de alegerea facutd. Daca produsul tdu are

nevoie de reparatii pe perioada garantiei, te rugam sa contactezi vanzatorul sau sa ne contactezi folosind datele de contact
de mai jos.

TE RUGAM SA CITESTI CU ATENTIE INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE!

M SAN Grupa d.d. garanteaza cd acest produs nu are defecte de fabricatie si nici defecte ale materialelor.
CONDITII DE GARANTIE:

[

N

w

IS

w

N

~

o]

o

. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor,
iar aceste masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala.

. Garantia este de 24 de luni de la data vanzarii (data facturii). Tn cazul in care produsul dumneavoastra nu functioneazi
corect in perioada de garantie o unitate de service agreata si autorizata de catre M SAN Grupa d.o.o. Service Centre va
readuce produsul la conformitate gratuit.

. Repararea sau inlocuirea produsului va fi facuta in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun acord
intre vanzator si consumator. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate a produsului.

.Tn cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca masuré reparatorie, repararea
produsului sau inlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand situatia in care solicitarea este imposibild sau
disproportionata, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv urmatoarele: a) valoarea bunurilor in cazul in care
nu ar fi existat neconformitatea; b) gravitatea neconformitatii sau c) dacd masura corectiva alternativd ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.

. Tn cadrul termenului de garantie, vanzatorul, prin unitatile service Electrolux indicate in anexa: repar3, inlocuieste sau
restituie contravaloarea produsului, dupa caz, in conformitate cu prevederile legale, fard nici un cost din partea
consumatorului. Consumatorul are dreptul si la despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
constatate in cadrul termenului de garantie.

. Reparatia in garantie a produsului va fi onorata doar in cazul in care prezentati factura de achizitie a produsului si acest
certificat de garantie. M SAN Grupa d.o.o. Service Centre isi rezerva dreptul de a refuza reparatia in garantie a produsului
daca nu sunt indeplinite cerintele conform legilor in vigoare.

. Acest certificat de garantie nu este valabil pentru alte defecte decat cele ale materialelor sau de productie si in mod
explicit nu acopera:

- Revizii periodice, ajustari, mentenanta si inlocuiri de piese sau componente datorate uzurii normale a produsului;

- Deteriorari ale produsului cauzate de accidente, neglijenta in utilizare, modificari de orice natura, utilizare de piese
sau componente neautorizate, utilizare necorespunzatoare, instalare necorespunzdtoare, ambalare
necorespunzatoare;

- Deteriorari cauzate de fulgere, ap3, foc, acte de razboi, acte de vandalism, diferente de tensiune electricd, ventilatie
incorectd, sau altd cauza care nu este si nu poate fi controlata de cdtre M SAN Grupa d.o.o.;

- Produse care au seria modificata, stearsa, lipsa sau ilizibila.

- Nerespectarea instructiunilor de folosire prezentate in manualul de utilizare al produsului.

. M SAN Grupa d.d. nu este responsabila pentru orice dauna suferitd de orice produs utilizat in conexiune cu acest produs,
precum si fisierele de orice fel stocate sau utilizate de aceastea.

. Acest certificat de garantie este oferit persoanei care a achizitionat legal acest produs pentru toate perioada de 24 luni.

10. Aceastd garantie constituie singurul remediu al cumparatorului. M SAN Grupa d.o.0. nu va fi rdspunzator pentru niciun

1

cost de reparatie sau inlocuire sau orice daune sau pierderi legate direct sau indirect de utilizarea defectuoasa a
produsului.
1. Acest certificat de garantie este valabil doar pentru produsele achizitionate din tarile mentionate in acest document.

12.Acest certificat de garantie nu se aplica pentru accesorii, lampi, filtre, piese de schimb sau orice alta componenta

consideratd consumabil.

13.Declaratia de conformitate EU poate fi descdrcata cu usurintd accesand site-ul: www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Importator in EU: M SAN GRUPA d.d., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, tel: 01/3654-961, Croatia

Tel: +385 1 3654-961, E-mail: info@mrservis.hr, Web: www.vivax.com

M SAN Grupa d.o.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr
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Unitate de service Autorizata

Depanero S.R.L.

Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6, Bucuresti
E-mail: service@depanero.ro

Telefon : +40 742 726 843

Pentru o rezolvare rapida si eficienta legata de garantia produsului te rugam sa urmezi instructiunile de mai jos:

1. Acceseaza link-ul: https://www.depanero.ro

Completeaza toate datele solicitate:

Numele tau si nr. facturii

Data facturii si denumirea produsului pe care doresti sa il trimiti in service
Data si adresa de la care sa fie preluat produsul de catre firma de curierat
Completeaza cu informatii despre defectul reclamat

o m s wN

Selecteaza , Trimite”.
e Curierul va prelua produsul defect;
e Noivom repara produsul conform conditiilor de garantie;
e Produsul va fi inapoiat catre tine prin curier.

Acceseaza https://www.depanero.ro, sectiunea Afla in ce stadiu este produsul tau ca sa urmaresti statusul, inclusiv e-
mailurile pe care le primesti cu privire la situatia produsului tau

TV/AUDIO
Durata medie de utilizare 7 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb si actualizarile
pentru software si firmware 8 ani de la iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MARI
Durata medie de utilizare 5 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb 7 ani de la

iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MICI
Durata medie de utilizare 4 ani.

M SAN Grupa d.o.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr
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