




































































































































































































































































































































































































Ask Tec d.o.o., Tahir Zajmi (Kosova tex), 10000 Prishtina 

 

City  Company  Adress  Phone 

Prishtine‐Fush Kosove‐Lipjan  Eko Electronics  Vëllezërit Fazliu Nr. 74  045553800 

Prishtine‐Fush Kosove‐Lipjan  Unique  Rr.Isa Kastrati p.n Kompleksi ARKOS  049111499 

Ferizaj  Termo Ylli    044677077 

Gjilan‐Viti  Toni‐Impex  28 Nentori nr 60  044 490 939 

Mitrovice  Kulla  Ahmet Maloku 60  049307307 

Peje  Uraniku  Vitomerice  049178749 

Peje  CTA  Sahit Bakalli nr. 24  049506447 

Gjakove  Lila Tech  Rr. Skenderbeu  048116811 

Prizren‐Suharek‐Malisheve  Perfect Service  Lidhja e dukagjinit  048166141 

Prizren‐Suharek‐Malisheve  Miranda‐ X‐Tronics  Prizren  044140434 

Kosove  Xhela Gorenje  Drenas  048170700 
 

SERVISET E AUTORIZUARA 
 

KS 



M SAN Grupa d.o.o., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb‐Buzin   tel: 01/3654‐961   www.msan.hr   e‐mail: helpdesk@msan.hr 

sSPOŠTOVANI KUPCI! 
Zahvaljujemo se vam za nakup Vivax klimatske naprave. Upamo, da boste z izbiro zadovoljni. 
PROSIMO,  DA  PRED  UPORABO  PROIZVODA  NATANČNO  PREBERETE  TEHNIČNO  DOKUMENTACIJO  TER  PRILOŽENA 
NAVODILA ZA UPORABO 

 

Številka Garancije oz Računa   
Tip naprave:   
Datum prodaje/pričetka veljavnosti 
garancije 

 

Zunanja enota   

Notranja enota 

1 

2 

3 
Kraj prodaje/trgovina   
Žig in podpis trgovke‐ca   

 

S  to  garancijo  vam  proizvajalec  zagotavlja,  preko  podjetja  SCArA‐Tec  d.o.o.,  kot  uvoznika  in  izdajatelja  garancije  v 
Republiki  Sloveniji,  brezplačno  popravilo  naprave,  v  sakladu  z  veljavnimi  predpisi  ter  pogoji,  opisanimi  v  tem 
garancijskem listu. 
 

GARANCIJSKI POGOJI 

1. Prevzemamo odgovornost brezplačnega popravila ali  zamenjave nedelujočih delov, ki bi nastali v obdobju trajanja 
garancije zaradi napake med izdelavo ali instalacijo.  

2. Garancijski  rok  začne  teči  od  dneva  nakupa  izdelka  in  traja  24 mesecev,  razen  za model ACP‐xxxxCCxxxxx,  ACP‐
xxxxCTxxxxx, ACP‐xxxxDTxxxxx, ACP‐xxxxCFxxxxx, ACP‐xxxxxFSxx, ki velja 12 mesecev. 

3. Garancija  za  naprave  v  uporabi  se  podaljša  za  nadaljnjih  12  mesecev  po  opravljenem  garancijskem  servisu  v 
pooblaščenem servisu. 

4. Garancijo je mogoče skupaj podaljšati trikrat, razen za model ACP‐xxxxCCxxxxx, ACP‐xxxxCTxxxxx, ACP‐xxxxDTxxxxx, 
ACP‐xxxxCFxxxxx, ACP‐xxxxFSxxxxx, za katero se garancija lahko podaljša za največ štirikratno obdobje (največ 60 
mesecev). 

5. Garancijski  in  servisni pregled zaračunava pooblaščeni  serviser po ceniku zastopnika podjetja. Ob servisu naprave, 
pooblaščeni serviser potrdi garancijski list in s tem podaljša veljavnost garancije.  

6. Garancija  velja  v  primeru,  ko  je  vgradnja  ali  servis  Vivax  klimatskih  naprav  opravljena  s  strani  pooblaščenega 

serviserja, katerega je pooblastil zastopnik, podjetje SCArA‐Tec d.o.o., Gozdna ulica 2C, Spodnje Hoče, 2311 Hoče 

7. Vivax klimatsko napravo, kot celoto, sestavljajo notranja(e) enota(e), instalacija in zunanja enota, ki so pravilno izbrani 
in, ki so glede na model in moč kompatibilni.  

8. V primeru okvare Vivax klimatske naprave se obvezujemo, da bomo napravo v najkrajšem možnem času popravili, 
zagotovo pa v roku 45 dni. Če se Vivax Cool klimatska naprava ne more popraviti ali se ne popravi v roku 45 dni od 
vloge  reklamacije,  jo  zamenjamo  z  novo.  Če  popravilo  traja  dlje  od  10.  dni,  se  garancijski  rok  podaljša  za  dolžino 
obdobja popravila.  

9. Garancija se prizna le s priloženim računom ter garancijskim listom, ki mora biti pravilno izpolnjen in potrjen s strani 
prodajalca, pooblaščenega monterja ali  serviserja.  Izdajatelj garancije zagotavlja servis,  ter rezervne dele 4  leta od 
datuma nakupa Vivax Cool klimatske naprave.  

10. Pod garancijo ne  spadajo okvare  nastale  zaradi  nepravilne priključitve  v  električno omrežje,  napetostnega udara, 
udara strele ali drugih nesreč, nastalih zaradi slabega vremena ter višje sile.  

11. Garancija ne velja  za okvare, ki  so nastale  zaradi nepazljive ali nestrokovne uporabe  ter neupoštevanja navodil  za 
uporabo, tj. zaradi kakršnekoli okoliščine, katera se ne more pripisati napaki v izdelavi klimatske naprave. Ob vgradnji, 
servisiranju, pregledovanju ali popravilu Vivax klimatske naprave s strani nepooblaščenega servisa, delavnice ali tretje 
osebe, kupec Vivax klimatske naprave izgubi pravico do uveljavljanja garancije. Iz garancije je izključena odgovornost 
za morebitne poškodbe oseb ali  živali oz. kakršnekoli škode, ki bi  lahko nastale med delovanjem ali nedelovanjem 
klimatske naprave.  

12. Garancijski kuponi služijo uveljavljanju popravila naprave. V primeru popravila ima servis pravico zadržati en garancijski 
kupon. Opozorilo: garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. 
Garancija velja za celotno območje Republike Slovenije.   

GARANCIJSKI LIST 
 

SLO 



M SAN Grupa d.o.o., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb‐Buzin   tel: 01/3654‐961   www.msan.hr   e‐mail: helpdesk@msan.hr 

Naziv podjetja, ki je izdalo garancijo: 
SCArA‐Tec d.o.o., Gozdna ulica 2C, Spodnje Hoče, 2311 Hoče 
Tel.: +386 2 618 52 08 

Centralni servis:   SCArA‐Tec d.o.o., Gozdna ulica 2C, Spodnje Hoče, 2311 Hoče 

 

Ime, priimek  
 

 

Telefonska št.:  
 

 

Naslov: 
 

 

E‐mail: 
 

 

Datum vgradnje: 
 

 

Serviser/monter: 
 

 

Žig in podpis 
 

 
 

 

 
 

DATUM SPREJEMA 
NAPRAVE V SERVIS 

 

   

DATUM POPRAVILA 

 

   

DATUM SPREJEMA 
NAPRAVE V SERVIS 

 

   

DATUM POPRAVILA 

 

   

DATUM SPREJEMA 
NAPRAVE V SERVIS 

 

   

DATUM POPRAVILA 

 

   

 DAT 
 

Servisno vzdrževanje: 

 

Servisni pregled 1 (datum)     
Serviser/monter:  

 

 

Žig in podpis   
 

 

     

Servisni pregled 2 (datum) 
 

 

Serviser/monter: 
 

 

Žig in podpis   
 

 

     

Servisni pregled 3 (datum)     
Serviser/monter:  

 

 

Žig in podpis   
 

 

     

Servisni pregled 4* (datum) 
 

 

Serviser/monter: 
 

 

Žig in podpis   
 

 

 

* Servisni pregled 4 velja samo za modele z osnovno 12‐mesečno garancijo   



M SAN Grupa d.o.o., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb‐Buzin   tel: 01/3654‐961   www.msan.hr   e‐mail: helpdesk@msan.hr

Mesto ‐ regija  Podjetje‐montažer  E‐mail  Telefon: 

Ljubljana z okolico  Tomaž Oman TO s.p.  to@siol.com  031/ 359 921 

Ljubljana z okolico  Klima Blatnik, Jože Blatnik s.p.  klima.blatnik@yahoo.com  031/ 394 694 

Ljubljana z okolico  Elsan, Aleksander Ponikvar s.p.  aleksander.ponikvar@siol.ne
t  041/ 683 121 

Ljubljana z okolico  Kniss d.o.o.   luka.bizjak@gmail.com  031/ 406 704 

Ljubljana z okolico  Klima ELEKTRO d.o.o.   info@klimaelektro.si  01/ 600 32 91 
080/ 33‐38  

Ljubljana z okolico  Elektro Čepon d.o.o.  info@elektro‐cepon.si   031/ 427 446 

Ljubljana z okolico  VENALIA d.o.o.  info@venalia.si  0590 51 840 

Ljubljana z okolico  PERAL, Alojz Perme s.p.  info@mojaklima.si  031/ 669 888 

Ljubljana z okolico  Kapitan d.o.o.   kapitan@telemach.net  041/ 728 344 
Ljubljana z okolico, 
Dolenjska  Žibert Vincenc s.p.  vine.zibert@gmail.com  041/ 647 519 

Ljubljana z okolico, 
Dolenjska  Martina Župevec s.p.  martina.zupevec@siol.net  031/ 681 462 

041/ 618 201 
Ljubljana z okolico, 
Dolenjska  Klira d.o.o.  info@klira.si  051/ 360 180 

Ljubljana z okolico  BCE Group d.o.o.  info@bce‐group.si  070/ 147 022 
030/ 335 184 

Dolenjska  KLIMAJ d.o.o.  info@klimaj.si  040/ 830 500 
Dolenjska, Bela 
krajina  Tema d.o.o.  maljevac.jure@gmail.com  041/ 731 173 

Štajerska  SCArA‐Tec d.o.o.  Bostjan.pomer@scara‐tec.si  051/ 380 529 
02/ 618 52 05 

Štajerska  T&L, Kristijan Rodić s.p.  tlstoritve@gmail.com  040/ 148 108 

Štajerska  Hardstore d.o.o.  urh@hardstore.si  041/ 265 167 

Štajerska  Tepeh Boris s.p.   servis.tepeh@siol.net  041/ 364 731 
02/ 462 52 80  

Štajerska  Klima efekt d.o.o.  klimajost@gmail.com  040/ 291 381 

Štajerska  Dušan Krk s.p.  info@klimanaprave.si  070/ 504 505 

Štajerska, Kozjansko  Elektronika Matic Supovec s.p.  ivo.supovec@gmail.com  041/ 452 305 

Pomurje  PEGAS trg. in storitve Ljutomer d.o.o.  pegasdoo@siol.net  041/ 623 728 

Idrija  Marinac Roko s.p.  roko.marinac@siol.net  041/ 479 282 

Ptuj  Klima Ptuj d.o.o.  info@klima‐ptuj.com  02/ 779 80 70 

Ptuj  IBLO podjetje za trg. in storitve d.o.o.  dejan.lovrec@iblo.si  041/670 102 

Gorenjska  BCE Group d.o.o.  info@bce‐group.si  070/ 147 022 
030/ 335 184 

Gorenjska  PERAL, Alojz Perme s.p.  info@mojaklima.si  031/ 669 888 

Gorenjska  Tomaž Oman TO s.p.  to@siol.com  031/359 921 

Gorenjska  Hvac d.o.o.   nitrorider.andrej@gmail.com  041/ 675 548  
Zasavsko‐posavska 
regija  Pos‐DEJ d.o.o.  pos‐dej@t‐2.net  040/ 223 224 

Primorska   Martina Župevec s.p.   martina.zupevec@siol.net  031/ 681 462 
041/ 618 201 

Primorska   Hlad. in toplot. tehnika Milan Prica s.p  hladilne‐naprave@siol.net  041/ 799 589 

Primorska   Dantes Trošt s.p.  dantes.trost@siol.net  041/ 323 284 
Štajerska, Kozjansko, 
Pomurje  Danijel Toplišek s.p.  trgovina.servis.toplisek@siol.

net  031/ 681 114 

Koroška  HOT Hlajenje in ogrev. Jeromel Tone  tone@jeromel.si  041/ 601 712 

MONTAŽERJEV IN SERVISERJEV  SLO
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