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FIOR DE CALCAT

Este important sa cititi aceste instructiuni inainte
de a utiliza produsul si va recomandam insistent
sa le pastrati intr-un loc sigur pentru referinte
viitoare..
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BINE ATI VENIT!
Acest dispozitiv indeplineste cele mai inalte standarde,
tehnologie inovatoare si confort ridicat de utilizare.

Cititi cu atentie aceste instructiuni inainte de a utiliza
noua unitate si pastrati-o cu atentie.

Daca urmati instructiunile, noile dumneavoastra aparate va
vor oferi multi ani de servicii bune.

CITITI CU ATENTIE ACEST MANUAL S| PASTRATI-LE
PENTRU REFERINTE VITORIALE!

DACA VINDETI SAU TRANSFERATI DISPOZITIVUL
ALTOR PERSOANE, NIGURATI CA INCLUDETI ACESTE
INSTRUCTIUNI!

INSTRUCTIUNI IMPORTANTE DE SIGURANTA
AVERTISMENT

A Blitul cu simbolul varfului de sageata, in interiorul unui
triunghi echilateral alerteaza utilizatorul despre
prezenta unei tensiuni periculoase neizolate in interiorul
produsului care poate fi suficient de puternica pentru a

constitui un risc de electrocutare.

Punctul de exclamare din interiorul unui triunghi

echilateral alerteaza utilizatorul despre prezenta unor
instructiuni  importante de operare si intretinere Tin
documentul inclus in pachet.

A PRUDENTA A

RISC DE ELECTRICE
NU DESCHIDE
Nu deschideti capacul. In niciun caz utilizatorul nu are voie
sa opereze in interiorul unitatii. Numai un tehnician calificat
din productie este autorizat sa opereze. Ignorand
instructiunile de siguranta, producatorul nu poate fi tras la
raspundere pentru daune.
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MASURI DE SIGURANTA

1.

Acest aparat poate fi folosit de copii cu varsta
de la 8 ani si peste si de persoane cu capacitati
fizice, senzoriale sau mentale reduse sau cu
lipsa de experienta si cunostinte, daca au
primit supraveghere sau instructiuni privind
utilizarea aparatului intr-un mod sigur si inteleg
pericolele. implicat.

Copiii trebuie supravegheati pentru a se
asigura ca nu se joaca cu aparatul.

Copiii nu se vor juca cu aparatul.

Curatarea si intretinerea utilizatorului nu
trebuie efectuate de copii fara supraveghere.
Fierul de calcat nu trebuie lasat
nesupravegheat in timp ce este conectat la
reteaua de alimentare.

Stecherul trebuie scos din priza inainte ca
rezervorul de apa sa fie umplut cu apa (pentru
fiare de calcat cu abur si fiare de calcat care
incorporeaza mijloace pentru pulverizarea
apei.

Fierul de calcat trebuie utilizat numai cu
suportul furnizat (numai pentru fiarele de calcat
fara fir)

Fierul de calcat nu este destinat utilizarii
obisnuite (numai pentru fiarele de calcat)
Fierul de calcat trebuie folosit si asezat pe o
suprafata stabila.

10. Cand asezati fierul de calcat pe suportul sau,
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

asigurati-va ca suprafata pe care este asezat
suportul este stabila.

Fierul de calcat nu trebuie folosit daca a cazut,
daca exista semne vizibile de deteriorare sau
daca are scurgeri.

Nu lasati fierul de calcat si cablul acestuia la
indeméana copiilor cu varsta sub 8 ani atunci
cand este alimentat sau se raceste.

in timp ce utilizati fierul de calcat, nu

atingeti suprafata fierbinte, tineti fierul de

calcat numai de maner.

Asigurati-va ca aparatul este stabil.

Acordati atentie suprafetei dispozitivului deoarece ar fi
fierbinte Tn timpul si dupa utilizare.Nu permiteti cablului
sa atinga suprafata fierbinte. Lasati fierul de calcat sa
se raceasca complet inainte de depozitare.

Daca cablul de alimentare este deteriorat, acesta
trebuie inlocuit de catre producator, agentul sau de
service sau persoane calificate similare pentru a evita
un pericol.

Nu deconectati niciodata cablul de alimentare de la
priza tragand de cablu. Nu atingeti cablul de alimentare
cu mainile ude. Nu mutati niciodata aparatul tragand
de cablu si asigurati-va ca cablul nu se incurca.
Deconectati intotdeauna aparatul de la sursa daca
este lasat nesupravegheat si inainte de a asambla,
dezasambla, curata sau umple apa.

Acest aparat trebuie utilizat numai in scopuri casnice
si numai in scopul pentru care a fost facut.

Acest aparat este destinat fsau numai pentru utilizare
in interior

Pentru a va proteja impotriva unui soc electric, nu
scufundati cablul, stecherul sau dulapul aparatului in
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

VIVAX

apa sau in orice alt lichid.

Aparatul nu este conceput pentru a fi operat cu ajutorul
unui temporizator extern sau a unui sistem separat de
telecomanda. Dispozitivul dvs. nu trebuie utilizat
conectat la acelasi cablu de alimentare sau siguranta
cu un alt dispozitiv.

Utilizati numai stecherul si priza de alimentare
corespunzatoare pentru acest dispozitiv.

Nu utilizati acest aparat in aer liber, langa apa, intr-un
subsol umed sau langa o piscina. Nu expuneti
dispozitivul sau cablul de alimentare la caldura
excesiva sau praf, la lumina directa a soarelui sau la
umiditate.

AVERTIZARE: Opriti aparatul inainte de a schimba
accesoriile sau de a va apropia de partile care se misca
in timpul utilizarii.

Daca dispozitivul nu va fi folosit pentru o perioada
lunga de timp, dispozitivul trebuie deconectat. Pastrati
dispozitivul in locuri uscate si inchise.

Utilizarea accesoriilor atasate, nerecomandate sau
vandute de producatorul aparatului, poate cauza
pericole.

Nu utilizati aparatul in alt mod decat pentru utilizarea
pentru care a fost prevazut.

Pentru a va proteja impotriva deteriorarilor sau a
ranirii persoanelor, nu calcati sau aburiti tesaturile in
timp ce sunteti purtat pe corp.

Pentru a proteja impotriva arsurilor sau ranirii
persoanelor, nu directionati aburul spre corp cénd
calcati

Conexiune electrica
Asigurati-va ca tensiunea (vezi placuta de identificare) si
sursa de alimentare de acasa se potrivesc.
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Stecherul trebuie introdus numai intr-o priza de 220-240 V
~ 50/60 Hz instalata corect.

Nu exista piese reparabile de utilizator in interior. Adresati
service-ul personalului de service calificat.

Prelungitorul nu trebuie lasat sa se intinda peste blat sau
blat, unde poate fi tras de copii sau impiedicat.

NU iMBUNSATI CABLUL DE ALIMENTARE SI
DULPATUL iN APA SAU iN ORICE LICHID
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NUMELE PIESE

A: Buton de reglare a aburului G: Rezervor de apa
B:Izbucnibutonul de abur H:Acoperire  ceramicaPlaca de
C: Buton de pulverizare talpa
D: Bec indicator I: Pulverizare gura
E:Rotire la 360 de gradecordon J: Capac de umplere cu apaer
F: Buton de reglare a temperaturii K: Buton de autocuratare

Note:

1. Reglator de temperatura de inalta precizie: a fost folosit un reglator de
temperatura de Tnalta precizie; se numeste termostat. Am fixat intervalul de
temperatura in functie de tipul de materiale.

2. Protectie cu siguranta termica: cand temperatura de lucru trece de cea
normala. Siguranta se va topi automat si va intrerupe alimentarea cu energie.
Cand se produce defectiunea, aceasta trebuie trimisa agentului sau de
service pentru a evita un pericol.
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Functii principale

Putere puternica de abur:

Aburul puternic si de inalta presiune ajuta la netezirea stratului ferm.

1. Functie de curatare chimica
Aburul puternic si puternic va va oferi un efect minunat, nu mai putin decat
cel de curatare chimica.

2. Functia de sterilizare:
100 ° C abur la temperatura ridicata, de mai multe ori strop, tot felul de
germeni vor fi ucisi. Poate fi folosit in bucatarie, jucarie, saltea, canapea si
asa mai departe. Eliminati mirosul urat.

3. Comoditate:
Foarte usor de utilizat fara agatat.

4. Abur cu viteza excesiva
Jet de abur puternic
Incalzire mai usoara, puteti calca hainele intr-un minut.

CUM SE UTILIZA

Cum se umple cu apa:

Asigurati-va ca fierul de calcat este oprit si ca cablul de alimentare este

deconectat de la priza electrica.

1. Setati butonul de abur ,variabil” in pozitia ,0” inainte de a umple fierul de
calcat cu apa.

2. Deschideti deschiderea ,Umplere cu apa” si umpleti rezervorul pana la linia
.MAX” de pe rezervor.

3. Nivelul apei poate fi observat prin partea transparenta a rezervorului, cand
fierul de calcat este asezat vertical, in cazul in care nivelul apei scade,
reumpleti rezervorul, urméand procedura descrisa la pasii 1 pana la 3 de mai
Sus.

4. Turnati apa ramasa dupa utilizare.

Nota:

Cea mai mare parte a apei de la robinet poate fi folosita in acest fier de céalcat. Nu folositi

aditivi de apéd sau inlocuiti apa, cum ar fi lenjeria sau apa parfumata in fierul de célcat cu

abur, acestea pot péta teséaturile sau pot deteriora fierul de célcat. Nu umpleti cu apd mai
mult decét in pozitia ,MAX".

Cum se utilizeaza ca fier de calcat uscat:

1. Pozitionati fierul de calcat vertical.

2. Conectati fierul de célcat.

3. Setati butonul de reglare a aburului in pozitia MIN.

4. Preincalziti fierul de célcat pana cand indicatorul luminos se stinge.
Acum poate incepe calcarea uscata.

Cum se utilizeaza spray-ul:
Inainte de a utiliza functia de pulverizare, verificati eticheta tesaturii pentru
instructiuni de célcat, deoarece unele tesaturi pot fi pete sau patate de umiditate.
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Functia de pulverizare este deosebit de utild pentru indepartarea ridurilor
persistente si acolo unde este nevoie de o umezire suplimentara. Spray-ul poate
fi utilizat cu abur sau célcat uscat. Pur si simplu pompati butonul Spray Mist
atunci cand se doreste pulverizarea.

Cum se utilizeaza ca fier de calcat cu abur:

Umpleti fierul de calcat asa cum este descris Th ,Cum se umple cu apa”.

1). Pozitionati fierul de calcat vertical si rotiti butonul de control al temperaturii in
pozitia de abur.

2). Conectati cablul la priza electrica.

3). Setati butonul de control al temperaturii ih pozitia de abur. Céalcarea cu abur
este posibila numai cand la setari de temperatura mai ridicate indicate cu
marcajul ,MAX”; altfel apa se va scurge din talpa.

4). Preincalziti fierul de calcat pana cand indicatorul luminos se stinge. Lumina
se va stinge cand setarea indicata atinge temperatura corecta.

5). Rotiti butonul de reglare a temperaturii la setarea necesara pentru diferite
tipuri de tesaturi. Reglati volumul aburului prin reglarea butonului de reglare
a aburului.

Acum poate incepe calcarea cu abur.

Cum se foloseste explozia de abur:
Functia de explozie de abur ofera abur suplimentar pentru indepartarea ridurilor.
Poate fi folosit cu calcat cu abur sau prajire.

Apasati butonul Power Steam pentru a elibera valul de abur. Apasarea butonului
de mai multe ori poate fi necesard pentru amorsarea sistemului de
supratensiune. Asteptati cateva secunde pentru ca aburul sa patrunda in
material Thainte de a apasa butonul din nou pentru mai mult abur.

Nota:

Pentru o calitate optiméa a aburului, nu aplicati mai mult de trei injectii succesive dupa ce
indicatorul luminos se stinge.

Functia Anti-Calc:

Functia anti-calcar este un sistem permanent amplasat in interiorul rezervorului

de apa pentru a elimina impuritatile din apa si pentru a reduce problemele legate

de acumularea de calcar.

Pentru a prelungi eficienta acestui sistem, urmati acesti pasi ocazional:

1). Deconectati fierul de calcat si lasati-I sa se raceasca.

2). Localizati paharul cu apa care a insotit fierul de calcat. Umpleti-l cu apa 3/4
plin. Adaugati 1 lingurita de sare in apa si umpleti rezervorul de apa cu
aceasta solutie.

3). Lasati solutia in rezervorul de apa timp de 15 minute, agitand ocazional, apoi
goliti-o.

4). Umpleti rezervorul de apa a doua oara cu solutie de apa sarata, scuturand
ocazional si goliti-l din nou dupa 15 minute.

5). Umpleti rezervorul cu apa proaspata pentru a clati si goliti.

9



VIVAX RO

Functie anti-picurare:

Acest sistem controleaza debitul de apa catre talpa in orice moment. Sub o
anumita temperatura, functia anti-picurare opreste fluxul de apa si opreste fierul
de calcat sa picure pe material.

Functia de oprire automata (optiune, nu este inclusa in toate

modelele):

Fierul de calcat se va opri automat daca nu a fost miscat o perioada, de obicei

30 de secunde in stare de nivel; 8 minute in stare verticala.

Pentru a indica faptul ca fierul de calcat a fost oprit, indicatorul luminos de oprire

automata va incepe sa clipeasca.

Pentru a incalzi din nou fierul de calcat:

1). Ridicati fierul de calcat sau mutati-l usor.

2). Ledul albastru de oprire automata se va stinge. Se va aprinde ledul albastru
de temperatura.

3). Cand indicatorul luminos de temperatura s-a stins si se aprinde din nou, fierul
de calcat este gata de utilizare

INTRETINERE

Pastrati unitatea sa se raceasca inainte de a incepe curatarea.
Nu scufundati unitatea sau cablul de alimentare si nu introduceti in apa!

Dupa fiecare utilizare:

1). Opriti fierul de calcat si deconectati.

2). Goliti fierul de calcat imediat dupa utilizare. Nu depozitati fierul de calcat cu
apainel.

3). Asteptati pana céand fierul de célcat s-a racit inainte de a-1 depozita si puneti-
| intotdeauna pe Hell Rest pentru a proteja talpa de zgarieturi, coroziune sau
pete.

4). Dupa ce a lasat fierul sa se raceasca complet, depozitati-| pe verticala intr-
un loc sigur.

Suprafata exterioara a fierului de calcat:

Dupa deconectarea si racirea fierului de calcat, pur si simplu stergeti cu o carpa
umeda si, daca este necesar, folositi un detergent usor.

NU UTILIZATI NICIODATA NICIODATA DE CURATATI DURI.

Placa de talpa :

Amidonul si alte reziduuri pot fi indepartate cu usurinta de pe talpa cu o carpa
umeda.

Pentru a evita zgarieturile la finisaj, nu utilizati niciodata un tampon metalic pentru
a curéta talpa si nu asezati niciodata fierul de calcat pe o suprafata aspra. Daca
materialele sintetice sunt calcate la temperatura prea ridicata, nu numai ca
tesatura este de obicei deteriorata, dar talpa de célcat este adesea acoperita cu
resturile topite ale tesaturii sintetice. Cel mai bun mod de a indeparta reziduurile
sintetice de pe talpa este sa Tncalziti fierul de calcat si sa calcati peste o carpa
veche de bumbac.

Tn timpul acestui proces de abur uscat, se recomanda sa-| folositi peste o bucata
veche de panza.
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Autocuratare

IMPORTANT:Fierul de célcat va oferi cele mai bune rezultate de célcat si va dura
cel mai mult dacé aplicati autocurétarea o daté pe lund sau mai mult, in functie
de utilizare.

Umplerea rezervorului de apa pana la jumatate cu apa.

Pozitionati fierul de calcat pe calcéiul din spate.

Selectati butonul de control al temperaturii la'MAX'.

Conectati fierul de calcat.

Lasati fierul de calcat sa se incélzeasca pana cand indicatorul luminos se

stinge mai intai.

Deconectati fierul de calcat de la priza electrica.

Tineti fierul de calcat orizontal deasupra chiuvetei.

Scoateti acul de abur. Apa clocotita si abur vor degaja acum din orificiile de

pe talpa.

9. Deplasatifierul de céalcat inainte si inapoi alb se intamplé&; continuati s& lasati
aburul si apa sa scape pana cand rezervorul de apa estepracticgol.
Avertizare: Aveti grija la abur si apa fierbinte atunci cand efectuati acest pas

; Nu miscati fierul de célcat prea mult, altfel apa fierbinte va stropi din acul
de abur.

10. Puneti inapoi acul de abur.

11. Conectati fierul de calcatsi set cadranul de temperatura la'MAX'pozitia, lasati

fierul de calcat sa se incalzeasca din nou, restul de apa din camera de abur

se va vaporiza si va lasa fierul de calcat prin talpa.

agbhwN=

®© N o

PRUDENTA :
Nu utilizati niciodata produse de curétare pentru fier de célcat cu abur in fier de
célcat, deoarece acestea pot deteriora partile de lucru ale fierului de célcat.
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TRANSPORT $SI SERVICE
PRUDENTA:Atentie sa nu rulati dispozitivul. Daca scapati dispozitivul in timpul
functionarii, mai intéi deconectati-l. Unele piese pot fi sparte si dispozitivul poate
fi deteriorat in timpul caderii, in acest caz, verificati dispozitivul de catre service

autorizat inainte de utilizare.

AVERTIZARE:Manipulare si transport. Este necesar sa se efectueze transportul
dispozitivului Tn cutia sa originala. Piesele din plastic pot fi sparte in timpul
ambalarii incorecte. Partile sale electrice pot fi deteriorate.

Deconectati-l in timp ce functioneaza pentru transport, intretinere sau reparatii.
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DATE TEHNICE
Tens_iun% 230V Interval de _r_eglare a 180~220°C
nominala temperaturii
Frecventa 50/60Hz Misura exterioara 29,1x12,7x15,8cm
nominala
Putere 2600W Dimensiunea talpii 23,2x11,8cm
nominala
gsgiacntatea 320 ml Capacitate de pulverizare 0,5~0,8g
Capacitate - .
de abur 20~35g/min | Un fel de aparat Clasa |

ARUNCAREA ECHIPAMENTELOR ELECTRICE $I ELECTRONICE
Pentru a ne proteja mediul inconjurator si pentru a recicla cat mai
complet materiile prime folosite, consumatorul este rugat sa
returneze echipamentele neutilizate la sistemul public de colectare
a aparatelor electrice si electronice.

Simbolul crucii indica faptul ca acest produs trebuie returnat la
punctul de colectare a deseurilor electronice pentru a-l alimenta
prin reciclare cea mai buna reciclare posibila a materiei prime.

Asigurand acest produs, veti preveni posibilele efecte negative asupra mediului
si sanatati umane, care altfel ar putea fi cauzate din cauza eliminarii
necorespunzatoare a produsului respectiv. Recicland materialele din acest
produs, veti contribui la pastrarea unui mediu sanatos si a resurselor naturale.
Pentru informatii detaliate despre colectia de produse EE, contactati dealerul de
la care ati achizitionat produsul.

DECLARATIE DE CONFORMITATE UE

Acest dispozitiv este fabricat in conformitate cu standardele
europene aplicabile si Tn conformitate cu toate directivele si
reglementarile aplicabile.

Declaratia de conformitate UE poate fi descarcata de la
urmatorul link:www.msan.hr/dokumentacijaartikala
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NUMAR FACTURA
SEMNATURA S| STAMPILA

Stimate client,

T

VIVAX E2

MODEL
SERIE PRODUS
DATA VANZARII

i multumim pentru achizitia produsului tdu Vivax si sperdm ca esti multumit de alegerea facutd. Daca produsul tdu are

nevoie de reparatii pe perioada garantiei, te rugam sa contactezi vanzatorul sau sa ne contactezi folosind datele de contact
de mai jos.

TE RUGAM SA CITESTI CU ATENTIE INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE!

M SAN Grupa d.d. garanteaza cd acest produs nu are defecte de fabricatie si nici defecte ale materialelor.
CONDITII DE GARANTIE:

[

N

w

IS

w

N

~

o]

o

. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor,
iar aceste masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala.

. Garantia este de 24 de luni de la data vanzarii (data facturii). Tn cazul in care produsul dumneavoastra nu functioneazi
corect in perioada de garantie o unitate de service agreata si autorizata de catre M SAN Grupa d.o.o. Service Centre va
readuce produsul la conformitate gratuit.

. Repararea sau inlocuirea produsului va fi facuta in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun acord
intre vanzator si consumator. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate a produsului.

.Tn cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca masuré reparatorie, repararea
produsului sau inlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand situatia in care solicitarea este imposibild sau
disproportionata, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv urmatoarele: a) valoarea bunurilor in cazul in care
nu ar fi existat neconformitatea; b) gravitatea neconformitatii sau c) dacd masura corectiva alternativd ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.

. Tn cadrul termenului de garantie, vanzatorul, prin unitatile service Electrolux indicate in anexa: repar3, inlocuieste sau
restituie contravaloarea produsului, dupa caz, in conformitate cu prevederile legale, fard nici un cost din partea
consumatorului. Consumatorul are dreptul si la despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
constatate in cadrul termenului de garantie.

. Reparatia in garantie a produsului va fi onorata doar in cazul in care prezentati factura de achizitie a produsului si acest
certificat de garantie. M SAN Grupa d.o.o. Service Centre isi rezerva dreptul de a refuza reparatia in garantie a produsului
daca nu sunt indeplinite cerintele conform legilor in vigoare.

. Acest certificat de garantie nu este valabil pentru alte defecte decat cele ale materialelor sau de productie si in mod
explicit nu acopera:

- Revizii periodice, ajustari, mentenanta si inlocuiri de piese sau componente datorate uzurii normale a produsului;

- Deteriorari ale produsului cauzate de accidente, neglijenta in utilizare, modificari de orice natura, utilizare de piese
sau componente neautorizate, utilizare necorespunzatoare, instalare necorespunzdtoare, ambalare
necorespunzatoare;

- Deteriorari cauzate de fulgere, ap3, foc, acte de razboi, acte de vandalism, diferente de tensiune electricd, ventilatie
incorectd, sau altd cauza care nu este si nu poate fi controlata de cdtre M SAN Grupa d.o.o.;

- Produse care au seria modificata, stearsa, lipsa sau ilizibila.

- Nerespectarea instructiunilor de folosire prezentate in manualul de utilizare al produsului.

. M SAN Grupa d.d. nu este responsabila pentru orice dauna suferitd de orice produs utilizat in conexiune cu acest produs,
precum si fisierele de orice fel stocate sau utilizate de aceastea.

. Acest certificat de garantie este oferit persoanei care a achizitionat legal acest produs pentru toate perioada de 24 luni.

10. Aceastd garantie constituie singurul remediu al cumpardtorului. M SAN Grupa d.o.0. nu va fi rdspunzator pentru niciun

1

cost de reparatie sau inlocuire sau orice daune sau pierderi legate direct sau indirect de utilizarea defectuoasa a
produsului.
1. Acest certificat de garantie este valabil doar pentru produsele achizitionate din tarile mentionate in acest document.

12.Acest certificat de garantie nu se aplica pentru accesorii, lampi, filtre, piese de schimb sau orice alta componenta

consideratd consumabil.

13.Declaratia de conformitate EU poate fi descdrcata cu usurintd accesand site-ul: www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Importator in EU: M SAN GRUPA d.d., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, tel: 01/3654-961, Croatia

Tel: +385 1 3654-961, E-mail: info@mrservis.hr, Web: www.vivax.com

M SAN Grupa d.o.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr
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Unitate de service Autorizata

Depanero S.R.L.

Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6, Bucuresti
E-mail: service@depanero.ro

Telefon : +40 742 726 843

Pentru o rezolvare rapida si eficienta legata de garantia produsului te rugam sa urmezi instructiunile de mai jos:

1. Acceseaza link-ul: https://www.depanero.ro

Completeaza toate datele solicitate:

Numele tau si nr. facturii

Data facturii si denumirea produsului pe care doresti sa il trimiti in service
Data si adresa de la care sa fie preluat produsul de catre firma de curierat
Completeaza cu informatii despre defectul reclamat

o m s wN

Selecteaza , Trimite”.
e Curierul va prelua produsul defect;
e Noivom repara produsul conform conditiilor de garantie;
e Produsul va fi inapoiat catre tine prin curier.

Acceseaza https://www.depanero.ro, sectiunea Afla in ce stadiu este produsul tau ca sa urmaresti statusul, inclusiv e-
mailurile pe care le primesti cu privire la situatia produsului tau

TV/AUDIO
Durata medie de utilizare 7 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb si actualizarile
pentru software si firmware 8 ani de la iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MARI
Durata medie de utilizare 5 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb 7 ani de la

iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MICI
Durata medie de utilizare 4 ani.

M SAN Grupa d.o.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr
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