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Este important sa cititi aceste instructiuni inainte de a
utiliza produsul si va recomandam insistent sa le
pastrati intr-un loc sigur pentru referinte viitoare.
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Va multumim ca ati ales Fierbatorul Electric Vivax. Speram ca acest
aparat va va usura viata la fel ca si celelalte produse Vivax.
Va rugam sa cititi cu atentie acest manual pentru a obtine
performante maxime de la aparatul dumneavoastra si si
pastrati-l intr-un loc sigur pentru referinte viitoare.

1. AVERTIZARI IMPORTANTE
Trebuie respectate masurile de siguranta de baza in timpul
utilizarii unui aparat electric
Acest aparat poate fi utilizat de catre copii cu varsta de cel
putin 8 ani si persoane care au capacitati fizice, mentale sau
senzoriale reduse sau sunt lipsite de experienta si
cunostinte, daca sunt supravegheati sau instruite cu privire
la utilizarea in conditii de siguranta a aparatului si inteleg
pericolele implicate.

Copiii nu trebuie sa se joace cu aparatul.

Curatarea si intretinerea de catre utilizator nu trebuie
efectuate de copii cu exceptia cazului in care acestia sunt
mai mari de 8 ani si sunt supravegheati.

* Dispozitivul trebuie utilizat in conformitate cu instructiunile
din manualul de utilizare. Utilizarile incorecte sau gresite
pot cauza vatamari corporale.

» Utilizati acest dispozitiv numai cu suportul furnizat.

* Acest aparat nu trebuie utilizat de catre persoane (inclusiv
copii) care au capacitati fizice, mentale sau senzoriale
reduse sau sunt lipsite de experientd si cunostinte, cu
exceptia cazului in care sunt supravegheati sau instruiti cu
privire la utilizarea aparatului de catre o persoana
responsabila cu privire la siguranta.

+ Copiii ar trebui supravegheati pentru a va asigura ca
acestia nu se joaca cu aparatul.

* Nu Iasati aparatul conectat la priza. Scoateti-I din priza
cand nu este utilizat si cand este necesara efectuarea de
lucrari de service. in timpul deconectarii, utilizati fisa in loc
de a trage de cablul si lasati aparatul sa se raceasca.
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- Inainte de a scoate aparatul din priza, rotiti butonul de
Pornit/Oprit in pozitia ,,0” (oprit).

* Nu introduceti si nu scoateti stecherul din priza cu mainile
ude.

*Nu udati niciodata bornele electrice ale aparatului
dumneavoastra. Daca se uda, scoateti din priza si nu o
utilizati inainte ca acesta nu este complet uscat.

*Pentru a evita electrocutarea, nu introduceti cablul si
stecherul in apa sau in alte lichide.

» Daca aparatul cade accidental in apa, scoateti-l imediat
din priza si contactati serviciul autorizat inainte de a-I
reutiliza.

*Nu pastrati materiale inflamabile precum hartia sau
plasticul in sau in apropierea aparatului.

» Asezati aparatul pe o suprafata stabila si rece. Nu-I puneti
pe un colt al unei mese sau al unui tejghele de bucatarie.
Un curent de aer sau impactul pot cauza rasturnarea
aparatului.

* Va rugam sa nu atingeti suprafata fierbinte; in schimb
utilizati aparatul tindnd de maner.

* Aveti grija la abur in timpul utilizarii.

* Nu lasati aparatul si cablul la indemana copiilor.

* Nu lasati copiii sa utilizeze aparatul.

+ Tineti copii la distanta de acest produs si nu le permiteti
acestora sa traga de cablul electric sau sa atinga
dispozitivul.

* Nu permiteti niciodata copiilor sa se joace cu dispozitivul.

* Depozitati dispozitivul si cablul acestuia intr-un loc in care
nu este accesibil copiilor mai mici de 8 ani.

 Utilizati numai accesoriile produse sau recomandate de
producator.

» Asigurati-va ca tensiunea indicata pe fierbatorul electric
corespunde tensiunii de alimentare din locatia
dumneavoastra.
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* Pentru a preveni deteriorarea aparatului, nu utilizati
cabluri prelungitoare care sa furnizeze curent insuficient.
Conectati unitatea la o priza cu impamantare activa.

* Nu efectuati nicio operatie asupra aparatului decat pentru
curatare si intretinere. Nu incercati sa reparati, sa calibrati
sau sa fnlocuiti componentele aparatului. Contactati
personal calificat.

» Evitati orice actiune care ar deteriora cablul si fisa
aparatului.

+ In cazul in care cablul de alimentare este deteriorat,
acesta trebuie inlocuit de producator, de agentul de
service al acestuia sau de personal competent in egala
masura pentru a preveni orice situatie periculoasa.

» Protejati aparatul si cablul acestuia impotriva caldurii, a
luminii solare directe, a umezelii, a obiectelor ascutite etc.

* Nu lasati cablul sa atarne peste marginea mesei sau a
tejghelei.

* Nu deplasati niciodata aparatul tragand de cablu si
asigurati-va ca acesta nu se poate incurca.

* Aparatele trebuie amplasate pe o suprafatd stabila si
plana.

* Nu asezati aparatul pe si in apropierea surselor de caldura
directe, cum ar fi sobe, furnale si cuptoare. Nu lasati
aparatul sa intre in contact cu alte dispozitive.

* Nu utilizati fierbatorul in exterior.

+ AVERTIZARE: Nu umpleti complet dispozitivul deoarece
apa fiarta ar putea sa dea peste.

* Nu utilizati aparatul fara apa.

« Utilizarea altor lichide decat apa poate deteriora
dispozitivul.

* Nu introduceti aparatul in apa in timpul curatarii.

» Evitati varsarea lichidului pe partile de conectare ale
dispozitivului.

» Baza si exteriorul fierbatorului nu sunt rezistente la ap3,
mentineti-le uscate in orice moment.
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In timpul primei utiliz&ri, poate aparea un miros de la
incalzitorul aparatului. Acest lucru este normal.

in timp ce utilizati fierb&torul, utilizati-l numai de manerul
sau.

Asigurati-va ca aparatul este stabil.

Acordati atentie suprafetei dispozitivului

deoarece aceasta va fi fierbinte dupa

utilizare.

Nu scoateti aparatul in timpul utilizarii.

Aparatul dumneavoastra este destinat exclusiv uzului
casnic. Nu il utilizati in scopuri comerciale sau industriale.

Acest aparat este destinat utilizarii casnice sau altor
aplicatii similare ca urmatoarele:

- Zonele de bucatarie ale personalului din magazine,
birouri si alte medii de lucru,

- Ferme,

- Zone utilizate de clienti in hoteluri, moteluri, pensiuni,
zone de resedinta similare

- Dormitoarele si zonele de cazare.

* Orice defectiune, fisura sau zgarietura cauzata de
caderea sau lovirea dupa livrarea produsului catre
consumator sunt considerate erori ale utilizatorului.

« Compania noastra nu accepta responsabilitatea pentru
defectiuni cauzate din motivele mentionate mai sus si, prin
urmare, astfel de defectiuni sunt excluse de garantie.

» Cand deconectati cablul de alimentare al fierbatorului,
apucati si trageti de stecher, nu de cablu.

ATENTIE!
A Nu utilizati niciodata ca jucarie pungile

elastice din ambalajul aparatului. Va rugam
sa le pastrati la distanta de copii pentru a
preveni orice accident.
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2. DESCRIEREA PIETII

8

10
11

12
13

7.

ok wbd=

Buton de eliberare
Maner

incalzire in modul miere
incalzire in modul cafea
Pastrati modul cald
Buton de pornire
(Pornit/Oprit)

Baza 360° cu cablu

Descrierea aparatului

10.
1.

12.
13.

Aceasta descriere este doar pentru referinta.
Fierbatorul tau electric poate fi diferit fatd de imaginea de mai sus, dar
utilizarea si functionalitatea raméan aceleasi.
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Capac superior
Afisarea temperaturii
fncalzire in modul lapte
incalzire in modul ceai
verde

Modul de fierbere
Modul de reglare a
functiei
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3. UTILIZAREA APARATULUI

Sinstructiuni speciale de siguranta pentru ceainic

Folositi numai apa rece cand umpleti dispozitivul.

Nivelul apei trebuie sa fie sub marcajele MAX.

Opiriti fierbatorul inainte de a-l scoate de pe baza.

Asigurati-va intotdeauna ca capacul este bine inchis.

Baza si exteriorul ceainicului nu trebuie sa se ude.

Corpul ceainicului utilizat trebuie sa se potriveasca cu baza ceainicului.

Prima utilizare a ceainicului

fnainte de prima utilizare, umpleti fierbatorul cu apa curatd pana la capacitatea
maxima si fierbeti. dscoateti apa si repetati procesul.
Fierbatorul trebuie sa fie intotdeauna scos din priza cand umpleti sau adaugati apa.

1. Umpleti fierbatorul cu apa pana la nivelul dorit.Nu umpleti excesiv sau va exista
riscul de varsare sau scuipat.Indicatorul de nivel al apei va va ajuta sa masurati
cantitatea corecta.Puteti umple fierbatorul prin gura de scurgere sau dupa
deschiderea capacului.Nu uitati sa Tnchideti capacul dupa umplere,in caz contrar,
fierbatorul nu se va opri automat dupa utilizare.

2. Nu umpleti cu mai putin de 0,5 litri de apa (la indicatia ,min”) pentru a preveni
uscarea ceainicului in timpul functionarii. Nu umpleti cu mai putin de 1,7 litri de apa
(la indicatia ,maxim”).

3. A fost montat un decuplator automat de siguranta pentru protectie impotriva
supraincalziriiva functiona daca fierbatorul este pornit atunci cand nu contine
suficientd apa.Asigurati-va intotdeauna ca apa din interiorul ceainicului acopera
marcajul minim de pe indicatorul de nivel al apei.Daca intrerupatorul automat de
siguranta a functionat,opriti fierbatorul,deconectati-I de la priza si lasati fierbatorul
s& se raceasca timp de 5 panéa la 10 minute.Umpleti cu si porniti,fierbatorul va
functiona normal.

4. Dupa fierbere, fierbatorul se opreste automat.

5. Deconectati fierbatorul de la reteaua electrica.

Nu deschideti capacul cand turnati.
Daca fierbatorul este umplut excesiv, apa clocotita poate fi aruncata.
Fierbatorul poate fi folosit numai cu suportul furnizat.

OPERATIUNE

1. Asezati fierbatorul pe o suprafata orizontala pentru utilizare.

2. Deschideti capacul si turnati apa in ibric.

3. Conectati-va la putere, intrati in interfata de setare si apasati butonul pentru apa
clocotita (puteti selecta temperatura de care aveti nevoie apasand pe interfata de
setare)

4.  Scoate ibricul pentru preparare.

Nota:Fierbatorul poate incélzi doar apd, dacé se incélzeste orice alt lichid, acesta poate
afecta durata de viata a ceainicului.

Operare avansata:

1. Afigarea temperaturii Lt d: Afisarea temperaturii reale si a temperaturii setate.

4
2. LapteRIER: Incalzeste apa pana la 40°C, folositi aceasta apa pentru incalzirea laptelui
pentru bebelus. Pune biberonul in apa. Nu va recomandam sa puneti lapte direct in
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ibric, deoarece ar putea deteriora vasul interior al ibricului si ar putea face reziduuri
greu de indepartat.

| J
3. MiercEZER: Incalzeste apa pana la 70°C, foloseste aceasta apa pentru a topi mierea
in borcan.

Nu puneti miere direct in ketlle! Va deteriora fierbatorul.

4. Ceai verde Gw!w : Incalzeste apa pana la 80°C, folositi aceasta apa pentru a face ceai
verde.
Nu va recomandam sa puneti pliculete de ceai in ceainic, deoarece ar putea face
reziduuri greu de indepartat si poate colora bolul ceainicului.

el -
5. Cafeak&: Incalzeste apa pana la 90°C, folositi aceasta apa pentru a face cafea.

Nu recomandam sa puneti cafeaua in ceainic, deoarece ar putea face reziduuri greu
de indepartat si colora vasul ceainicului.

(N .
6. AfierbelZ®: Incalzeste apa pana la 100°C.

¥
7. Indicator de pastrare la caldEZiE: Mentinerea temperaturii setata a apei calda timp de
2 ore.

8. Buton de reglare a funct,ieiE: Apasati scurt pentru a selecta temperatura 40°C -
70°C - 80°C - 90°C - 100°C.
Apasati lung timp de doua secunde pentru a activa modul pentru a mentine
temperatura apei calda. Dupa selectarea temperaturii necesare, aceasta intra
automat in starea de mentinere la cald.Timpul de conservare a caldurii este de 2 ore,
cand temperatura scade cu 5°Céa continua sa fle |ncaIZ|ta n starea de mentinere

la cald se aprind trei pictograme '—“—“— d(temperatura selectata).
Apasati lung timp de doua secunde pentru a anula starea de mentinere la cald.

Y
9. Buton de pornire (Pornit/Oprit) . In starea de alimentare, apasati scurt butonul
de alimentare, sonerla emite un semnal sonor si afisajul arata 100°C, trei pictograme

se aprlndE . MF cranul afiseazé temperatura curenta in timp real si intrd in
starea de fierbere a apei. Dupa ce apa s-a incalzit, dispozitivul va emite un bip de
doua ori si toate luminile se sting, cu exceptia butonului de pornire. Daca fierbatorul
este pornit si nu se efectueaza nicio operatiune in 30 de secunde, fierbatorul intra

automat in modul de asteptare. Apasati butonul de reglare a functiei timp de 3
secunde, fierbatorul va intra in starea de asteptare.

Notd:In modul mentinere la cald, dupé fierberea apei la temperatura setats, porneste
functia de memorie. In termen de zece ori cand dispozitivul este pornit din nou, temperatura
nu trebuie sa fie sub 8 grade. Functia de mentinere la cald continuad operatia care a fost
setatd data trecutad. Dacd doriti s& opriti functia, dezactivati modul mentinere cald.
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4 FOLOSIRE INTRETINERE S| REPARARE

Nu Tncercati niciodata sa deschldetl si sa reparati aparatul cand nu functioneaza.
* Nu utilizati aparatul in caz de spargere sau fisurare atunci cand cade sau se
loveste un obiect dur. Contactati un service autorizat.
» Nu schimbati cablul sau fisa deteriorate, contactati un service autorizat.
* Nu transportati aparatul tinand de cablul.
»  Scoateti aparatul din priza, tragand de fisa nu de cablul de alimentare.
Scoatetl aparatul din prlza cand nu este utilizat.

CURATARE Si INTRETINERE

nainte de a curata aparatul deplasatl butonul de Pornire/Oprire in pozitia ,0” (oprit),
deconectati- si asteptat,l pana cand aparatul se raceste.

Curatati interiorul cafetierei cu un burete moale si detergent, apoi clatiti cu apa. Nu
utilizati obiecte abrazive sau similare pentru a curata incalzitorul cafetierei.

Utilizati un prosop uscat sau umed pentru a curata exteriorul cafetierei. Nu utilizati
agenti de curatare chimici sau abrazivi pentru a curata suprafata exterioara a
aparatului.

Nu introduceti aparatul in apa.

S"

Detartrare:
Detartrarea regulatd va asigura eficienta si va prelungi durata de viata a produsului
dumneavoastra. Ar trebui sa se faca cel putin o daté la patru sdptdmani sau mai devreme
daca produsele sunt folosite intens sau in zone cu apa dura.
Detartrajul cu otet obisnuit
Umpleti fierbatorul pana la ,maxim” cu un amestec dintr-o parte otet obisnuit si doua parti
apa. Porniti si asteptati ca aparatul sa se opreasca automat.
1. Lasati amestecul sa ramana in ibric peste noapte.
2. Aruncati amestecul Tn dimineata urmatoare.
Umpleti fierbatorul cu apa curata pana la marcajul ,max” si fierbeti din nou.
Aruncati apa fiartd pentru a indeparta orice sol si otet rdmase.
Clatiti interiorul ceainicului cu apa curata.
Det artra( cu acid citric pentru uz casnic:
Umpleti fierbatorul pana la ,max” cu apa. Pune 1 lingura de acid citric induntru si
fierbe apa
Aruncati amestecul
Umpleti fierbatorul cu apa curata pana la marcajul ,max” si fierbeti din nou.
Aruncati apa fiarta pentru a indeparta orice depuneri ramase si acid citric.
5. Clatiti interiorul ceainicului cu apa curata.
Avertizare!Operatiunile de curatare si intretinere nu trebuie efectuate de copii fara
supraveghere.

ok w
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6. RECOMANDARI PENTRU UTILIZAREA EFICIENTA SI
ECONOMISIREA ENERGIEI

* Deconectati aparatul cand nu il folositi.

* Depunerile de calcar si reziduurile din aparatul dumneavoastra afecteaza negativ
eficienta aparatului. Acest lucru determina un consum mai mare de energie electrica.
Depunerile de calcar si reziduurile din aparat trebuie curatate des.
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7. MANIPULARE S| TRANSPORT

Aparatul trebuie transportat in cutia sa originald cu despartitoare sau infasurat cu o carpa
moale.

Ambalarea incorecta poate cauza deteriorarea suprafetei exterioare a aparatului.
RETINETI:

ORICE DEFECTIUNE SAU DETERIORARE CAUZATA iIN TIMPUL INCARCARII,
DESCARCARII SAU TRANSPORTULUI DUPA LIVRAREA PRODUSULUI CATRE
CLIENT NU ESTE ACOPERITA DE GARANTIE.

8. SPECIFICATII TEHNICE

Model WH-180DW
Tensiune, Frec 220-240V AC, 50/60Hz
Putere 1850 - 2200 W
Capacitate 1,7L

Clasa protectoare | eu

9. ELIMINAREA ECHIPAMENTELOR ELECTRICE Sl
ELECTRONICE

Pentru a proteja mediul si a recicla materiile prime utilizate cat mai complet
posibil, consumatorului i se solicita sa returneze echipamente inutilizabile
sistemului public de colectare pentru echipamente electrice si electronice.
Simbolul taiat indica faptul ca acest produs trebuie returnat la punctul de
colectare pentru deseurile electronice pentru a recicla materiilor prime cel
mai bine posibil.

Prin asigurarea acestui lucru cu acest produs, veti preveni posibilele efecte negative
asupra mediului si sanatatii umane, care ar putea fi cauzate, din cauza eliminarii
necorespunzatoare a produsului respectiv. Reciclarea materialelor din acest produs, va
va ajuta sa pastrati un mediu sdnatos si sa economisiti resursele naturale.

Pentru informatii detaliate despre colectarea produselor EE, contactati M SAN Grupa dd
sau distribuitorul de la care ati achizitionat produsul.

10. DECLARATIA DE CONFORMITATE CE

Acest dispozitiv este fabricat in conformitate cu standardele europene
aplicabile si in conformitate cu toate directivele si reglementarile aplicabile.
Declaratia de conformitate CE poate fi descarcata din urmatoarele
legatura: www.msan.hr/dokumentacijaartikala
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NUMAR FACTURA
SEMNATURA S| STAMPILA

Stimate client,

T

VIVAX E2

MODEL
SERIE PRODUS
DATA VANZARII

i multumim pentru achizitia produsului tdu Vivax si sperdm ca esti multumit de alegerea facutd. Daca produsul tdu are

nevoie de reparatii pe perioada garantiei, te rugam sa contactezi vanzatorul sau sa ne contactezi folosind datele de contact
de mai jos.

TE RUGAM SA CITESTI CU ATENTIE INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE!

M SAN Grupa d.d. garanteaza cd acest produs nu are defecte de fabricatie si nici defecte ale materialelor.
CONDITII DE GARANTIE:

[

N

w

IS

w

N

~

o]

o

. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor,
iar aceste masuri corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala.

. Garantia este de 24 de luni de la data vanzarii (data facturii). Tn cazul in care produsul dumneavoastra nu functioneazi
corect in perioada de garantie o unitate de service agreata si autorizata de catre M SAN Grupa d.o.o. Service Centre va
readuce produsul la conformitate gratuit.

. Repararea sau inlocuirea produsului va fi facuta in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun acord
intre vanzator si consumator. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate a produsului.

.Tn cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca masuré reparatorie, repararea
produsului sau inlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand situatia in care solicitarea este imposibild sau
disproportionata, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv urmatoarele: a) valoarea bunurilor in cazul in care
nu ar fi existat neconformitatea; b) gravitatea neconformitatii sau c) dacd masura corectiva alternativd ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.

. Tn cadrul termenului de garantie, vanzatorul, prin unitatile service Electrolux indicate in anexa: repar3, inlocuieste sau
restituie contravaloarea produsului, dupa caz, in conformitate cu prevederile legale, fard nici un cost din partea
consumatorului. Consumatorul are dreptul si la despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
constatate in cadrul termenului de garantie.

. Reparatia in garantie a produsului va fi onorata doar in cazul in care prezentati factura de achizitie a produsului si acest
certificat de garantie. M SAN Grupa d.o.o. Service Centre isi rezerva dreptul de a refuza reparatia in garantie a produsului
daca nu sunt indeplinite cerintele conform legilor in vigoare.

. Acest certificat de garantie nu este valabil pentru alte defecte decat cele ale materialelor sau de productie si in mod
explicit nu acopera:

- Revizii periodice, ajustari, mentenanta si inlocuiri de piese sau componente datorate uzurii normale a produsului;

- Deteriorari ale produsului cauzate de accidente, neglijenta in utilizare, modificari de orice natura, utilizare de piese
sau componente neautorizate, utilizare necorespunzatoare, instalare necorespunzdtoare, ambalare
necorespunzatoare;

- Deteriorari cauzate de fulgere, ap3, foc, acte de razboi, acte de vandalism, diferente de tensiune electricd, ventilatie
incorectd, sau altd cauza care nu este si nu poate fi controlata de cdtre M SAN Grupa d.o.o.;

- Produse care au seria modificata, stearsa, lipsa sau ilizibila.

- Nerespectarea instructiunilor de folosire prezentate in manualul de utilizare al produsului.

. M SAN Grupa d.d. nu este responsabila pentru orice dauna suferitd de orice produs utilizat in conexiune cu acest produs,
precum si fisierele de orice fel stocate sau utilizate de aceastea.

. Acest certificat de garantie este oferit persoanei care a achizitionat legal acest produs pentru toate perioada de 24 luni.

10. Aceastd garantie constituie singurul remediu al cumpardtorului. M SAN Grupa d.o.0. nu va fi rdspunzator pentru niciun

1

cost de reparatie sau inlocuire sau orice daune sau pierderi legate direct sau indirect de utilizarea defectuoasa a
produsului.
1. Acest certificat de garantie este valabil doar pentru produsele achizitionate din tarile mentionate in acest document.

12.Acest certificat de garantie nu se aplica pentru accesorii, lampi, filtre, piese de schimb sau orice alta componenta

consideratd consumabil.

13.Declaratia de conformitate EU poate fi descdrcata cu usurintd accesand site-ul: www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Importator in EU: M SAN GRUPA d.d., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, tel: 01/3654-961, Croatia

Tel: +385 1 3654-961, E-mail: info@mrservis.hr, Web: www.vivax.com

M SAN Grupa d.o.0., Dugoselska ulica 5,10372 Rugvica, HR tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr



DATA INTRARE IN
SERVICE

DATA REPARATIE

DATA INTRARE IN
SERVICE

A REPARATIE

DATA INTRARE IN
SERVICE

REPARATIE

Unitate de service Autorizata

Depanero S.R.L.

Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6, Bucuresti
E-mail: service@depanero.ro

Telefon : +40 742 726 843

Pentru o rezolvare rapida si eficienta legata de garantia produsului te rugam sa urmezi instructiunile de mai jos:

1. Acceseaza link-ul: https://www.depanero.ro

Completeaza toate datele solicitate:

Numele tau si nr. facturii

Data facturii si denumirea produsului pe care doresti sa il trimiti in service
Data si adresa de la care sa fie preluat produsul de catre firma de curierat
Completeaza cu informatii despre defectul reclamat

o m s wN

Selecteaza , Trimite”.
e Curierul va prelua produsul defect;
e Noivom repara produsul conform conditiilor de garantie;
e Produsul va fi inapoiat catre tine prin curier.

Acceseaza https://www.depanero.ro, sectiunea Afla in ce stadiu este produsul tau ca sa urmaresti statusul, inclusiv e-
mailurile pe care le primesti cu privire la situatia produsului tau

TV/AUDIO
Durata medie de utilizare 7 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb si actualizarile
pentru software si firmware 8 ani de la iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MARI
Durata medie de utilizare 5 ani. Disponibilitate minima garantata pentru piesele de schimb 7 ani de la

iesirea produsului din productie

ELECTROCASNICE MICI
Durata medie de utilizare 4 ani.
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